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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PAGO FIJO MENSUAL
No C88-CLO0524

1. DOMICILIO CONTRACTUAL ¥ FECHA: Santiago de Cali, 29 de marzo de 2019, ~wmmecmmm
2. PARTES: 2.1. CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE identificado con NIT.
801.160.610-7, integrado por LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO
VALLE DELAGENTE, identificada con NIT. 890.303.003-5 v LONG TERM INITIATIVES
COLOMBIA 8.A.8, identificada con NIT. 830.119.307-1, representado legalments por Ingeniero
GUSTAVO ADOLFO SILVA QUINTEROQ, segun consta en el Poder General otergado mediante

Escritura Publica 568 de fecha 28 de Febrerc de 2018 de la Motaria Novena de Cali, mayor de

edad, domiciliado y residents en Cali, identificado con la cédula de ciudadania No. 16.622. 8?2
de Cail, en su calidad de Director Ejecutive Principal debidamente facultado para suscribir ol \.J i
presente contrato y quien sn adelante se denominard EL (LAY CONTRATANTE 2.2
OPORTUNIDAD DE VIDA S.A.8., persona juridica legalmente constituids, con domicilio

principal en la ciudad de Cali (Valle) e identificada con NIT No 800.438.782 - 0, representada
legalmente por el (la) sefor (a) MARICEL ARIAS VELASQUEZ, mayor de edad, domiciliado(a)

y residente en Cali (Valle), identificado(a) con cédula de ciudadania No.31.996.431, quien en

adelante se denominard EL {LA) CONTRATISTA, hemos convenido en calebrar el presents

contrato de Pago Fijo Mensual, &l cual se regird por las normas legales vigentes aplicables a la

materia gue irata este contrato
3. FACULTADES ESPECIALES DE LAS PARTES: 3.1. El representante legal de EL (LA}
CONTRATANTE, se encuentra debidaments facultado para la celebracion de esie contrato. 3.2,

La Representante Legal de EL (LA) CONRTATISTA, se encuentrs igualmenie facultada para
celebrar aste contrato.
4. CONSIDERACIONES: 4.1. EL (LA) CONTRATANTE solicita & diferentes contratistas,
portafolios para iz presiacidn de sernvicios de salud en la modalidad de Pago Fije Mensusl (PFML.

4.2. Se presentaron diferentes propuestas con sus respectivas tarifas, enire los cuales se
encontraba EL (LA) CONTRATISTA. 4.3. EL{LA) CONTATANTE procedié a analizary evaluar
ias diferentes propuesias, llegandose a la conclusidén que lo recomendable era realizar la
contratacion con EL (LA} CONTRATISTA.
5. DEFINICIONES: Para efeclos del presente contraic las parles aceplan fos términos,

definiciones, condiciones v especificaciones establecidas en la propuesia presentada por EL
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{i.A) CONTRATISTA, mas todas las demas que se presenten durante la sjecucion de este
contrato v aguellas que LA (EL) CONRTATANTE utiliza en {odos los formatos, documentos de

su obieto social y aguelios gue sean utilizados en el desarroflo del contrato.
&. OBJETO: El presente conirato tiene por objete la prestacion de servicios en salud mental,
atencidn st consumidor de sustanclas psicoactivas & institucional no hospitalara al consumidor
de sustancias psicoactivas a la poblacién de Cali, Jamundi, v Yumbo, por parte de EL {LA}
CONTRATISTA v contenidos en el Anexo 1. Acuerdo de Servicios de Salud v Tarifas, el cual
forma parie integral del presente contraio. Los destinatarios de los servicios de salud
contratados serén los usuarios & quienes EL (LA} CONTATANTE auiorice expresamenis la
prestacion del servicio a través de su inclusién en la base de dalos actualizada mensuaimenie
en el Sofware, al cual tiens accese EL (LA) CONMTRATISTA. PARAGRAFC PRIMERO: E
servicio lo prestara EL (LA} CONTRATIETA con iotal autonomia cientifica, técnica v
administrativa en las instalaciones de las sedes gue dispone EL {LA) CONTRATISTA ublcadas:
#27 -
66; Para infernacion en sustancias psicoactivas Casa Campestre Jamundi Corregimiento San
Isidro, fince e Paraiso debidamente habilitada. PARAGRAFD SEGUNDO: EL (LAY
CONTRATISTA certifica gue se encuentra inscrito en el Registro de Entidades Prestadoras de

Sede Guadalupe: Carrera 56 # 1B ~ 161 ~ Cafaveralelc; Sede San Fernando: Calle 4B

Servicios de Salud y habilitado por la Direcidbn de Salud Teritorial que corresponds.
PARAGRAFO TERCERO: Los servicios de salud no contempladoes en el Plan de Beneficios en
Salud {No PBS) deberan llevar orden expresa de EL (LA} CONTRATANTE. PAGRAFQ
CUARTO: EL (LA) CONTATISTA prestara los servicios objeto del presenie contrato con sus
propios medios recursos & insumos, sin que por este concepto EL (LA) CONTRATANTE deba
asumir valores adicionales diferentes a los previamente convenidos en el anexo No 1 {Acuerdos

de Servicios de Salud y Tarifas) vigenie a la prestacidn del servicio.
7. MODALIDAD DE CONTRATACION ¥ ALCANCE.- La prestacidn de servicios objeto del
prasente contrato se realizard bajo 12 modalidad de Pago Fijo Mensual (PFM). Los servicios
determinados en el obieto de este contrato serén prestados por BL (LA} CONTRATISTA, con
hase en e modelo de atencién que hace parte integral del presente contrate como Anexo No.
1. PARAGRAFO SEGUNDO.- LIQUIDACION DE MEDICAMENTOS, INSUMOS YO
MATERIALES: Los medicamentos, materizles o insumos gue se requisran para la prestacion
del servicio objeto del presente Conirato el valor de los mismos esta incluido en la tarifa mensual

pactada en el presente contrato,
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8. POBLACION ASIGNADA Y MUNICIPIOS.- La poblacién a la cual se le prestarén los
servicios objelo de! presente contrato, seré la relacionada como afiliada a2l Plan de Bensficios
en Salud (PBS) del Régimen Contributive v Subsidiade fanic como cotizante o como
beneficiario en la base de datos de EL (LA} CONTRATANTE, de los Municipios de Cali,
Jamundl v Yumbo ~ Valle
9. SERVICIOS O TECNOLOGIAS EN SALUD NO CUBIERTAS EN EL PLAN DE BENEFICIOS
EN SALUD CON CARGO A LA UPC.- En &f caso de requerirse prescripcion de servicios yio
tecnologias en salud no cubiertas con el plan de bensficios de salud con cargo a la UPC del
Régimen Contributive, EL (LA) CONTRATISTA debera dar esiricto cumplimiento a lo dispuesto
en la Resolucién 1885 de 2018 respscic del Régimen Contribufive v las normas concernientes

al tema respecto del régimen subsidiado v aquella que la modifioue, dercgue, complemants o
sustituya , de acuerdo con la autonomia de los profesionales de la salud a su cargo, W
garantizando siempre que sus decisiones en el diagnéstico y iratamiento en los pacienies, se ’ s
gjercerén en el marco de los esquemas de autorregulacion, ética, racionalivad y evidencia
clentiflea conforme a lo dispuesto en el art. 15 de la ley estatutaria 1781 de 2015 y aguella/s
gue la modifique, derogue, complemente ¢ sustituva. En virtlud de lo dispuesio en la
normatividad vigente, EL {(LA) CONTRATISTA se abstendra de prescribir servicios ©
tecnologias en salud que: 9.1. Tengan una finalidad cosmética o suntuaria gue no esié
- relacionada con la recuperacién o el mantenimienio de la capacidad vital o funcicnal de ias
personas. 8.2. Que no exista evidencia clentifica disponible sobre su seguridad, eficacia y
seguridad clinica. 9.3. Gue no exista evidencia cientifica sobre su efeclividad clinica. $.4. Gue
st Uso ne haya sido aulorizado por Iz auioridad compatents 8.5. Gus se encuentren an fase de
experimentacion 9.8. Que tengan que ser prestados en al axterior. EL {LA) CONTRATISETA,
permitira a EL (LA} CONTRATANTE adelantar actividades propias de la auditoria médica a los
orofesionales de ia salud para retroalimentarics con el objetivo de mejorar la prescripeion y
atencidtn a los pacientes. PARAGRAFD PRIMERD.- PLAN DE MANEJO: El plan de manejo
instaurado debe ser acorde con lo normado en la Resolucion 5269 de 2017 v demas normas
que ia complemenien, adicionen o sustituyan y agotar en primera instancia los servicios o
tecnelogias en salud PBS contemplades v demds normas que los adicionen, complementen,
modifiqguen o sustituyan, fos cuales se enfienden incorporados at presente contrate, en caso de
tratarse de servicios o tecnologias en salud NO PBS debers realizarse conforme a lo estipulado
en la Resolucién 1885 de 2018, Ley 1751 da 2015, Ley 1438 de 2011 y deméas normas gue la
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modifiquen, complementen, adicionen ¢ suslituyan; de forma gue solo puede ser presciito © a.
Al existir un riesge inminente para la vida v la salud del paciente a criterio del médico tratante
demostrable en ia historia clinica, que sea consecuencia de haber ulilizado y agotado las
posibilidades terapduticas del PRBS sin obtener respussta clinica v que haya sido sometido a
concepto por parie de la Junia de Profesionales de la Salud de EL (LA) CONTRATISTA, b.
En casos de Urgencia Vilal que existan contraindicaciones expresas y sin aliernativas en ef
listade del PBES. ¢. Cuando habiendo agotado [as posibiiidades ferapéuticas del PES v bajo el
concepto téonico gue los mismos constituyen ia Unica expeciativa terapéutica parz el pacients,
no obstante deberd justificarse v verse reflejado en la historia dlinica, v haber sido sometido 3
concepic por parte de la Junia de Profesionales de la Salud de EL (LA) CONTRATISTA.
Adicionalmente v acorde con ef Decrete 1011 del afic 2008 {a atencidén médica v planes de
maneio instaurados deben ser acordes a los criterios de accesibilidad, oportunidad, seguridad,
periinencia y continuidad que enmarca dicha norma vy las gue la adicionen, complemenien,
medifiguen o sustituyan. En el caso de servicios, procadimientos y medicamentos NO PBS, EL
{i.4) CONTRATISTA se obliga a prescribir en ia plataforma de MIPRES, los formatos, sopories,
documentos, o fichas que para el efecto han sido definidos por Auteridad competente o por EL
{LA) CONTRATANTE segin el caso. PARAGRAFO -SEGUNDO.-COMSENTIMIENTO
INFORMADD DEL PACIENTE.- Cuande se presaiban vfo se presten/suministren
afectivamente servicios o tecnologias NO PBS, EL (LA) CONTRATISTA se obliga a anexar en
la historia clinica del paciente la copia del consentimiento informado firmado por ¢l paciente o
de quien elerza la patria polestad o representacién legal sobre el mismo. Este requisito aplica
también cuando se prescriban medicamentos sin registro sanitario para primeros o segundos
uscs gue ingresen al pais bajo la modalidad de vitales no disponibles. PARAGRAFO
TERCERO.-De conformidad con lo estabiecido en la Resolucién 1328 de 2016, EL (LA}
CONTRATIETA ni su personal médico a cargo formularan medicamentos para usos que no
estén aprobados por &f Institutc Nacional de Vigilancia de Medicamenios vy Alimenios INVIMA
{off iabal), las excepciones serén Onicamente ias consagradas en la normativa vigente, En cuyo
caso la prescripcidn de esios medicamentos sera responsabilidad exclusiva de EL {LA)
- CONTRATISTA v su personal médico sobre los posibles desenlaces y complicaciones que se
presanien por el uso de dichas tecnologias o medicamentos. PARAGRAFQ CUARTO.- JUNTA
DE PROFESIONALES DE LA SALUD.- EL CONTRATIBTA, garantizara la conformacion de
una Junia de Profesionales de la Salud, quien conforme a la normatividad vigente estaran
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conformadas por al menos tres (3) profesionales de ia salud que se encuentren inscritos en &l
ReTHUS v al menos uno (1) de sus miembros deberd ser profesional par dal profesionat de |a
salud prescriptor u ordenador. La junta de profesionales de iz salud de EL (LA) CONTRATISTA,
deberda dar estricto cumplimiento 2 los requisitos vy procedimientos establecidos en la

normatividad vigente qus regula la materia.
10. ATENCION ESPECIAL A INFANTES, MUJERES GESTANTES, PERSONAS EN
SITUACION DE DISCAPACIDAD, ADULTOS MAYORES, VICTIMAS DEL CONFUCTO
ARMADO INTERNO, MUJERES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA PUEBLOS INDIGENAS,
COMUNIDADES AFROCOLOMBIANAS Y VETERANOS DE LA PUBRZA PUBLICA: En o
gue sea pertinente, respecic de la atencién a estz poblacidn especifica, EL (LA)
CONTRATISTA deberd cumplir con las disposiciones contenidas en la ley 19 de 2012, ia Ley
1315 de 2008, ia Ley 1448 de 2011, la Resolucién 15386 de 2015, Decreto 4800 de 2011, en
lo referente a los ariiculos 88, 89, 80 v las disposiciones contenidas en la circular No. 001 del
2014 dei Ministerio de Salud v Proteccidn Social en todo lo correspondiente al protocoio de
atencion de usuarios v rula de acceso a la prestacidn de servicios o suministro de productos
objeto del prasente contralo, y todas las demas nomas gue las complementen, adicionen,

rnodifiquen o sustituyan.
11. SERVICIOS INCLUH
presente contrato, incluye los servicios descritos en el Anexo No 1 “ACUERDC TARIFARID”

DOS: La atencién integral para el manejo de la poblacion obieto del

del presente Confrato,
12. DURACION: La duracién del presente contrato es de un (1) afio contado a partir de la firma
del mismo, é&rmine que se prorrogard automaticamente por pericdos iguales al del periodo
inicial, si ninguna de las partes manifiestan por escrite su intencién de darle por terminado con
una antelacién de sesenta (B0 dias calendario al vencimdento del mismo. PARAGRAFQO
PRIMERQO. La prérroga automatica del contrato esid sujeta a la notificacién del cumplimiento
de la renovacién de las garantias establecidas en el presente documentc, para lo cual BL (LA}
CONTRATISTA cuenta con un plazo maximo de diez (10) dias calendario contados a partir de
la finalizacién del érmino de duracién dei contrato para allegar a EL (LA} CONTRATANTE las
pdlizas correspondientes para ser revisadas y aprobadas, de lo confrario se entenderg que EL
(LA} CONTRATISTA desiste de continuar con la ejecucién del contrato
13. VALOR DEL CONTRBATO.- Para todos ios efectos legales v fiscales el valor del presente
contrato, en la modalidad de Pago Fijo Mensual, a EL {LA} CONTRATANTE cancelara & EL
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{LA) CONTRATISTA por los servicios de salud contratados los cuales comprenden la cobertura
infegrat PBS la suma de CIENTO QUINCE MILLONES SETENTA Y OCHO ML
TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS (§ 115.078.398) mensuales. PARAGRAFC
PRIMERO: Los servicios NO PBS v aguellos que se encuentren fuera de la coberlura del
presente Pago Fijo Mensual serén facturados de acuerdo a las tarifas pactadas por evento. EL
(LAY CONTRATISTA asumira los valores que sxceda este tops y en consecuencia EL (LA)
CONTRATANTE no reconocers valores adicionales. PARAGRAF(O SEGUNDO. Las sstancias
superiores a noventa (90) dias se facturan por evento a tarifas relacionadas en el Anexo 1 de
Servicios vy Tarifas. PARAGRAFC TERCERD. PAGO FIJO MENSUAL: E! valor
correspondiente a la prestacién del servicio objsto del presenie contrate se haréd mediante
pago fijo mensual, en los treinta (30) dias mes vigente, para lo cual EL (LA} CONTRATISTA
deberd radicar la factura durante les primeros cinco (5} del mes para ser procesada v
cancelada antes de la finalizacién del mismo, PAGRAFO CUARTO: £l valor del presente

contrato sera objete de medificacion, siempre v cuando se evidencis variacién en su

ajecucion.
14. BADICACION DE FACTURAS O CUENTAS DE COBRO, REVISION, OBJECIONES,
ACLARACIONES Y FORMA DE PAGO: 14.1.Radicacién de facturas o cuentas de cobro:
EL (LA} CONTRATISTA deberd presentar la factura del valor previamente pactado pava ia
prestacién de servicios mediants la modalidad de Pago Fijo Mensual (PFM) dentro de cinco (&)
primeros dias del mes an las oficinas de EL (LA) CONTRATANTE ubicadas en la Carrera 8
No 8-22 en ia ciudad de Cali. Se enfiende come fecha de radicacién de la factura o cuenta de
cobro aquella fecha en que ia factura o cuenta de cobro es presentada por EL (LA}
CONTRATISTA v recibida por EL (LA} CONTRATANTE, y para todos los efectos ésia debera
ser la facha que se tenga en cuenta para los respeciivos registros contables que permitan
clasificar ia edad de la cuenta, v asl efeciuar los pagos en los plazos establecidos y para sfacios
ge los términos acordadoes en el presents contrato. La recepcion de la factura o cuenta de cobro
por parie EL {LA) CONTRATANTE no implica ni presume su acaeptacién. 14.2. Pago v Revision
de las facturas o de las cuenias de cobro: EL {LA) CONTRATANTE realizard el pago en ¢l
mismo mes de efectuads la radicacion de 1a faciura. En case de gue dehan realizarse ajustes
sobre e pago, una vez realizada la revision de la faclura, estos se efectuaran sobre los valores
facturados por EL (LA) CONTRATISTA en el mes siguiente © los meses subsiguientes $i no
fuera suficiente &f valor radicado en ef mes siguisnte. 14.3. Recobros: En los siguientes casos
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EL (LA) CONTRATANTE podrad desconlar de lg facluracién preseniada por BL (LA}
CONTRATISTA, atenciones prestadas por ofros prestadores de servicios de salud de servicios
incluidos en el PFM. a. Por atencidn de urgencias {cuando corresponda a Triage 1V -V}, b. por
solicitud de EL (LA) CONTRATISTA 2 EL (LA) CONTRANTE para remision a otro prestador
de servicios que se encusntran incluidos en el contrato, por falia de oportunidad o accesibilidad
para la atencién por parte de EL (LA) CONTRATISTA que impligue que el usuario deba ser

“atendido por otro presiador; ¢. Por solicitud Judicial (Tutelas), Por solicitud de entes de control

{Ministerio de Salud, Superintendencia Nacional de Salud, Secrefarias de Salud, Personerias
entre otros); d. Por solicitud de segunde concepio por parte de EL {(LA) CONTRATANTE v no
de EL (LA} CONTRATISTA. Para ninguno de los casos anteriores se requiere autorizacion
previa de EL (LA} CONTRATISTA. EL {(LA) CONTRANTE notificard & manera informativa los
casos que se presenien. PARAGRAFDO PRIMERQO: Habida consideracion gue siguiendo ias
disposiciones legales que regulan la materia, todos los pagos correspondientes a los servicios
prestados con ccasién al presente contrato, deben efeciuarse a través de la cuenta maestra de
COMFENALCO VALLE DELAGENTE de su programa EPS,; las partes acuerdan expresaments
que toda facturacion que emita EL (LA) CONTRATISTA se realizara a nombre de LA CAJA
DE COMPENSACION FAMILIAR COMFENALCO VALLE DELAGENTE, para efectos de su
contabilidad. PARAGRAFQ SEGUNDO: Los pacientes incluidos dentro del Pago Fijo Mensuat
gue sean atendidos en ofras regiones en donde EL (LA} CONTRATISTA no tenga cobertura
seréan recobrados de acuerdo a la tarifa evento del valor definido entre EL (L.A) CONTRATANTE
y EL {LA) CONTRATISTA. PARAGRAFQ SEGUNDO: Los recobros establecidos en el numerai
3 de la presente Clausula. Seran realizados al valor acordado en el contralo de evento vigente

- entre BL {LA) CONTRATANTE Y EL (LA) CONTRATISTA. PARAGRAFO CUARTO: Los

recobros por soliciiud de EL (LA) CONTRATISTA a EL {LA) CONTRANTE para remisién a
otro prestador de servicios gue se encueniran incluidos en el contraio serén realizados al valor
facturado por la IPS que preste el servicio. PARAGRAFC QUINTD: Los recobros por falta de
oportunidad © accesibilidad para la atencién que impliquen direccicnamiento a otro prestador y
las soliciiudes de cambio de prestador asociadas a eventos adversos, seran reslizados al valor

facturado por la iPS que preste el servicio. -
15, LIQUIDACION DEL CONTRATO Y PAZ Y SALVO: Las partes acuerdan gque,
independientemeante de la fecha de terminacién v de la prémoga automatica del contrate, una

vez transcurridos seis (8) meses de sjecucién del mismo se procederd a liquidar de forma
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definitiva las facturas causadas en dicho periodo.
16. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: En ia ejecucidn del presente contrato EL (LA)
CONTRATISTA se obliga a; 16.1. Prestar durante Ia vigencia del presente Contrato ios servicios
obietc del mismo baio los corilerios de calidad y condiciones acorde con las praclicas
profesionales de general acepiacién conservando los principios de la élica profesional. 16.2.
Prestar ios servicios especificados en el presente contrato ¢ sus anexos que se sncueniren
habilitados al momento de la prestacion del servicio, a fodos los afiliados de EL (LA}
CONTRATANTE. Para su constancia deberd presentar antes de la firma del presente conirato
el respective registro de habilitacién de salud de los servicios contratados, asi como los
permisos, regisiros, licencias y titulos especiales exigidos por la ley v las autoridades
administrativas, civiles ¢ sanitarias, para el gjercicio de las aclividades contratadas vy se obliga
a mantenerlos vigentes durante todo el términc de duracidn del presente conirato. 16.3. Prestar
los servicios objeto del presente contrato teniendo en consideracién la dignidad humana,
brindando un tratc humano caracterizado por la amabilidad, la agilidad y la tolerancia,
integrafidad, complementariedad, trasparencia, competencia, y universalidad conforme a las
normas gue rigen la materia y especialimente la Circular 047 de 2007 de la Superintendencia
Macional de Salud y todas aqueiias que la modifiquen, sustituyan y complementen. El respeio
a la Dignidad de los pacientes en la prestacion del servicio asistencial, implicara ademas la
obligacién por la parte de EL (LA) CONTRATISTA de garantizar privacidad en ia consulta,
procadimientos, toma de muesiras, asi como en la preparacion det pacienie para o5 mismos.
16.4. Cumplir permanentemente con los requisitos de habilitacion contenidos en ia resoiucion
2003 de 2014 y demas normas gue las complementen y adicionen, normas gque hacen parle
integral del presente conirato y que son de obligatorio cumplimiento durante toda la vigencia del
mismo. 16.5. CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR
CONSCRCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE: EL (LA) CONTRATISTA se compromete a
cumnplir con el estandar de oportunidad en consulia médica general establecido en un plazo
maximo de tres dias hébiles o el estdndar de oportunidad que defina la normatividad vigente
durante la vigencia del contrato. EL (LA) CONTRATISTA establecerd un proceso de asignacién
de citas médicas no presencial, garantizando que se cumplan los tiempos establecidos en ia
normatividad vigente v dard estricto cumplimiento a lo establecido en la Resolucidn 1552 de
2013 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social o aquelia norma gue ia adicione, modifigue,
aclare o sustituya. 16.6.EL (LA) CONTRATISTA asumiré integramente la responsabilidad por
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los perjuicios gue se ccasionen a terceros por la sxrslimitacidn o por la ausencia de log
requisitos, permisas, licencias v thulos especiales exigidos por parte de la ley o las autoridades
administrativas, civiles o sanitarias.18.7 Absienerse de prestar los servicios a través de
personas en entrenamienic o concesiones, si estas Gltimas no cumplen con los estandares
establecidos por la normatividad vigente y por EL (LA} CONTRATANTE. 16.8.8ISTEMA
OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD: EL (LA) CONTRATISTA se obliga en cumplimiento del objeto del presente
contrato a ia atencidn de todo o dispuesto en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del
SGESSE, contenido del Decrete 1011 de 2006, la Ley 1438 de 2011, la Resclucidn 2003 de
2014, Resolucion 256 de 2015 de! Ministerio de Salud y de la Proteccidn Social y sus
regiamentaciones, asi como aguelias gue las modifiquen, adicionen, aclaren o sustituyan.
Durante la vigencia del contrato, CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE, verificard
que la presiacion de los servicios de salud obieto del presente contralo, se cumpla por parie de
EL (LA} CONTRATISTA, bajo las condiciones de: Accesibilidad, cporiunidad, seguridad,
periinencia y confinuidad definidas en el Sistema Obiligatorio de Garantia de la Calidad de la .
Atencion en el Sisterma General de Seguridad Social en Salud -Decrato 1011 de 2006, 16.6. Se fi?:w
compromete a que su personal de salud y red presiadora de servicios de salud, debe diligenciar '
en forma compieta la hisloria clinica, incluyendo el diligenciamiento del motivo de consulla,
anamnesis, antecedentss, examen fisico completo incluvendo signos vitales, impresion
diagnostica, diagndstico, {ratamiento, recomendaciones y signos de alarma, conforme a los
parametros establecidos en la Resolucion 1985 de 1999, Ley 23 de 1881 v todas las demas
gue medfiguen ¢ adicionen.16.10. EL (LA) CONTRATISTA se compromete & garantizar la
accasibilidad, pertinencia v seguridad a los usuarios de los servicios contralados sin barreras
administrativas y con observancia del cumplimientc de la oportunidad y continuidad de la
programacion de los servicios solicitados por los mismos. 16.11. EL (LA) CONTRATISTA
teniendo en cuenta el derecho que tienen los pacientes de recibir informacién complata sobre
ios riesgos v posibles complicaciones de un tratamiento o intervencién v teniendo en cuenta el
principio de autonomia de la voluniad, donde las persona puede acsptar o rechazar las
indicacionss del aclo médico, como un tratamiento, © tomar uno que él considere apropiado
para su condicidn de salud, aungue no coincida con la indicacién médica, se compromets a
padiv la suterizacién mediante consentimiento informade escrito v firmado por ios paciente

después de informar el prondsiico, la condicién de salud, posibilidades terapéuticas o
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quirtrgicas, las bondades vy los resultados esperados, ios efectos secundarios, adversos,
inmediatos o tardios como consecuencia del mismo v el riesgo previste, de tal forma que e
paciente pueda consentir en forma voluntaria y consciente. De igual manera se compromete EL
(LA} CONTRATISTA a asegurar la comprensidn, el entendimiento v la interpretacién correcta
de quien recibe s! dato, la instruccion v su mensaje. 16.12. EL (LA) CONTRATISTA se
compromets a implementar el consentimiento informado conforme a los parametros nomativos
establecidos para ser eisrcidos por sus profesionales en salud v sobre todo en cumplimiento a
la Ley 23 de 1981 y la Resolucidn 1995 o la normatividad que las complementen, adicionen o
sustituyan. 16.13. EL (LA} CONTRATISTA se compromete a implementar ! consentimiento
informado para personas con discapacidad para el ejercicio de sus derechos sexuales v
derechos reproductivos, que es la manifestacion libre e informada de la voluntad emitida por ias
perscnas con discapacidad en sjercicio de su capacidad juridica y en igualdad de condiciones
con los demas, utilizando para ello apovos, ajustes razonabies v salvaguardias cuando sean
necesarios y acorde con la definicién de estos en la Resciucion 1904/2017. 16.14. EL (LA
CONTRATISTA se compromete a que la realizacidén de procedimientos diagnosticos vy
terapéuticos que necesiten personas con discapacidad, incluyendo los nifios, niflas v
adolescentes para la atencién en salud sexual y salud reproductiva, deberd contar previamente
con la autorizacién de dichas personas, materializada a través del consentimiento libre &
informado, segun lo definide en & numeral anterior. 16.15. EL (LA) CONTRATISTA se
compromete a enviar el comprobante de cargue de la informacién solicitada en la Circular 001
de 2007, que emite ia plataforma de intercambio de informacion PISIS, por ia cual se dictan
disposicionas en relacion con el sistema de informacién de Precios de Medicamentos, o las que
modifiquen y/o adicions el ente compsetente.186.16. EL (LA) CONTRATISTA se compromete a
diligenciar todo hecho vital en el médulo de Nacimientos v Defunciones del Registro Unico de
Afiliados al Sistema de la Proteccidn Secial - RUAF (RUAF-ND} vy enviar mensualmente al
correo SALUDPUBLICAEPSO12@epscomfenalcovalie.com.co la informacion relacionada con
los hechos vitales de la poblacién de CONSORCIO SALUD ERPS COMFENALCO VALLE. 16,17,
EL (LA) CONTRATISTA garantiza la actualizacion permanente de la informacién del Programsa
Ampliado de Inmunizacicnes PAL a través de sistema de informacidn nominal PAL Wab,
cumpliendo con los lineamisenios establecidos por el Ministerio de Salud a fravés de la Circular
044 del 2013 v demés normas que lo modifiquen, complemsenie o sustituyan. 16.18. EL (LA}
CONTRATISTA debe cumplir con los tiempos de consuliz establecidos en la Resolucion 5261
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de 1994, articulo 87. 16.19. EL (LA} CONTRATISTA se compromete a garaniizar la atencién
médica vy en salud a todo & personal que interviene en la prestacién de los servicios contratados.
16.20. Utilizar la clasificacion v terminologia de los procedimientos, de conformidad con el
manual de procedimientos médicos guirdrgicos establecidos en Resolucion 1132 de 2017 v las
modificacionas o actualizaciones definidas por ente rector dei sisterna de salud, 16.21. Reportar
{en el caso que aplique) 2 EL (LA) CONTRATANTE dentro de! témiino legaimente astablecido;
la atencidn de usuarics victimas de accidentes de transite, accidente de trabaio, enfermedad
profesional, viclencia intrafamiliar y abuso sexual, para la activacion de las ruias de atencidn
especificas. 16.22. Suministrar a EL {(LA) CONTRATANTE denire de ios fres (3) dias habiles
siguientes a la sclicitud, los informes clinicos salvo los que sean requeridos con ocasién de ia
solicitud de autoridades judiciales y administrativas, los cuales seran de respuesta inmediata,
asi como los informes estadisticos con los requisitos vy ia periodicidad que se solicite por parte
de EL {LA) CONTRATANTE. 16.23. Presentar los RIPS, 0 normas téchicas que haga sus veces,
de conformidad con las normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud. 16.24. £1.
(LAY CONTRATISTA se compromete a incorporar of Lineamiento Técnico Vigenie para el
Registro de los datos dei Registro Individual de Prestaciones de Salud — RIPS expedido por el
MINISTERIC DE SALUD Y PROTECCIGN SOCIAL, en sus procescs y adaptar las
herramientas informaticas, para asegurar el registro v envio correcto de los datos a EL (LA)
CONTRATANTE. 16.25. Presentar a EL (LA) CONTRATANTE el comprobante de cargue de la
informacion solicitada en la Resolucidn 256 de 2016, que emite ja plataforma de intercambio de
informacién PISIS, por la cual se diclan disposiciones en relacion con el sistema de informacion
de la calidad v se disponen los indicadorss de iz calidad en salud, o las gue modifiquen ylé
adiciones por &l ente competents. 16.26. Presentar g EL (LA) CONTRATANTE &l comprobante
de cargue de la informacién solicitada en 1a Resolucién 2175 de 2015, gue emite [a plataforma
de intercambic de informacion PISIS, donde se establece el anexe técnice para el reporte de
las atencionss en salud a2 mencres de 18 aflos, geslantes, atenciones de parto v se adopta sl
mecanismo de transferencia de los archivos. 16.27. EL (LA) CONTRATISTA se obliga a
entregar a CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE, los repories de calidad
contenidos en la Circular 847 de 2007 emitida por la Superitendencia Nacional de Salud, la
Resolucion 4505 de 2012, Resolucion 258 de 2015 del Ministerio de 8alud y protecddn Social
y sus regiamentaciones, asi como agueilas que la modifiquen, adicionsn, aclaren o sustituyan
an el término de oportunidad gue requiera EL (LA) CONTRATANTE. 16.28. Presenar a EL
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(LA} CONTRATANTE el comprobante de cargue de la CIRCULAR EXTERNA 12 DE 2016 con
las adiciones y modificaciones expedidas por la Superintendencia Nacional en Salud v que se
ancuentren vigentes a la fecha en que se deba realizar ol presente trémite. 16.29. Presentar a
EL (LA} CONTRATANTE el cargus en fa plataforma vigente dispuesta para el cargue de la
informacion de la Resolucion 4505 de 2012 conforme al anexo técnico de la misma, informacion
que debe ser cargads deniro de los disz (10) primeros dias calendario de cada mes, antes de
las 4 pum., del ultimo dia. 16.30. EL (LA) CONTRATISTA se oblige a remilir a EL (LA)
CONTRATANTE la informacién concemiente a la Resolucién - 1552 de 2013, segin el anexc
técnico de la misma y al correo electrénico dircular056@epscomfenalcovalle.com.co | o el
correo electrdénico que EL (LA} CONTRATANTE informe de manera oporiuna, denfro de ios
primeros (5) dias habiles de cada mes. 16.31. EL (LA) CONTRATISTA se compromets a enviar
al correo electronico cacepsl12@ epscomfenaicovalle.com.co antes del 05 de mavo del afio
en curso, la base de datos de la Cuenta de Alte Costo de Cancer segiin el anexo técnico de la
Resolucion 0247 de 2014 y/o las que lo modifiguen. Iguaimente, en el mismo periodo enviara
junto con la historia clinica la base de datos de la Cuenta de Alto Costo de Hemofilia segun sl
anexo {écnico de la Resolucion 123 de 2015 yo las que lo modifiquen. 16.32. EL (LA)
CONTRATISTA se compromete a2 enviar al correo  elecdnico  cacepsDi2®
epscomfenalcovalle.com.co antes del 1 de julio del aflo curso, la base de dalos de la Cuenta de
Alto Coslo de Enfermedad Renal Crénica segin of anexo téenico de la Resolucion 2483 de
2014 y/o las que lo modifiquen. lgualmente, en el mismo periodo enviard la base de datos de la
Cuenta de Alic Cosio ds Arlritis segln &f anexc técnico de la Resoclucién 1393 de 20158, 16.33.
EL (LA) CONTRATISTA se compromete a enviar la base de datos de la Cuenta de Alto Costo
de ViH, segin los anexos técnicos de la Resolucion 273 del 1 de febrero de 2019, personas
con TBC activae;, muieres embarazadas en el periodo, hijos de mujeres con ViH menores de 18
meses de acuerdo a Resolucidn 4725 de 2011 vy 783 de 2012 al correc caceps(i2@
epscomienalcovaile.com.co. La fecha de reporie serd antes del 15 de abril del afio en curso
16.34. EL (LA) CONTRATISTA se compromets a enviar la base de datos de la Cuenta de Alto
Costo de Hepalilis C al correo elecirénico resolucion18922017@epscomfenalcovalle.com.co,
i0s dias treinta (30) de cada mes, segin establecidos en la Resolucién 1962 del 2017 /o las
que la modifiqusen. 16.35. EL (LA) CONTRATISTA se compromete a realizar todos ios demas
raportes y cargue de informacion gue puedan solicitar: Ministerio de Salud vy la Proteccion
Social, Superintendencia de Salud, Instituio Nacional de Salud, Entes Termitoriales v todas
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aquellas auvioridades administrativas de indole nacional, Departamental y municipal, dentro de
los términos y condiciones que lo requieran. 16.36. EL (LA) CONTRATISTA se compromets a
realizar la entrega de ias bases de datos de servicios prestados en cumplimiento del objeto de
este contraio de manera mensual en los 5 primeres dias hébies envidndolo al correo
saludpublicaeps(i2@epscomfenalcovails.com.co © el correo elecirdnico que EL (LA}
CONTRATANTE informe de manera oportuna. 16.37. EL (LA) CONTRATISTA se obliga 2
regisirar las aclividades estabiecidas en la Resolucion 4505 de 2012 en la plataforma PROCEX,
con el fin de facilitar g EL (LA) CONTRATANTE el seguimiento y cumplimiento de indicadores
de norma. 16.38. EL (LA) CONTRATISTA se compromete a diligenciar el formato definido por
EL (LA} CONTRATANTE en el evento que un usuario manifiests incapacidad econdmica para
asumir el vaior de los COPAGOS o CUOTAS MODERADORAS atendiendo a que el no pago
de las mismos no pueden ser una barrera para accader a la prestacidn de los servicics, dicho
formato debe ser nolificado a EL (LA) CONTRATANTE. 16.39. informar a EL {LA)
COMNTRATANTE cuando se detecien anomasiias por parie de los usuarios tzles como
suplantaciones, falsificaciones de historias e incapacidades, resultados de ayudas diagndsticas,
mala utilizacion de los servicios, y deméas que consideren necesarias. 16.40. Conocer vy aplicar
todas v cada una de las disposiciones expedidas por las autoridades del pais a que esién
cbligados con ocasién del objeic del presente contrate. 16.41. Durante la ejecucidn del
presente Contrato de prestacion de servicios de salud, EL (LA) CONTRATISTA se compromete
a cumplir con las guias vigentes de Ministerio de Salud y Proteccion Social v en el evenio de
ne existir EL (LA) CONTRATISTA podré adopiar o adaptar por las diferenies asociaciones
cientificas en salud v en el presente evenlo las misma deberdn ser sociglizadas a EL {LA)
CONTRATANTE.16.42. Teniendo en cuenia el principio de la autonomia medica en &l
ordenamiento, EL (LA} CONTRATISTA se compromste a garantizar el manejo racional de los
recursos y servicios, a través de la aplicacidén de criterios de pertinencia {échica ~ cientifica
encaminados al logro de los obietivos terapéuticos establecidos para cada usuario para la
reatizacion de la promocidn de la salud, prevencién de la enfermedad, diagnéstico temprano,
oportuno y programas de rehabilitacion. 16.43. EL (LA} CONTRATISTA debera tener en cuenta
la Norma que esté vigente, por medio de g cual el Director de Administracion de Fondos de la
Proteccion Social del Ministerio de Salud imparie instruccionss sobre la prescripcion de
tecnologias en salud y servicios no cublertos por el Plan de Beneficios con carge als UPC, a
fravés del aplicativo WEB-MIPRES conforme a la normatividad vigente. 16.44. Conformar las
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Juntas de Profasionsies de la Salud asi: por al menos res (3} profesionaies de la salud gue se
encuentren inscritcs en el ReTHUS vy al menos uno (1) de sus miembros debera ser profesional
par del profesional ¢e la salud prescriptor u ordenador. Bajo ninguna circunstancia el personal
administrativo de ia institucion Prestadora de Salud (IPS), podra integrar estas juntas, asi sean
profesionales de lg salud. 15.45. No recibir ningdan tipo de beneficios de compaitias productoras
ylo distribuidoras de tecnologias en salud (Articulo 22 Resolucion 3951). 16.48. Analizar cada
caso en particular, teniendo en cuenta los siguientes criterios: a. La correlacién de la solicitud
gfectuada con la condicidén clinica del paciente. b. El servicio solicitado no se considere
suntuario ¢ cosmético, de acuerdo con &l analisis del caso dlinico analizado. ¢. Que la solicitud
del servicio o tecnologia a realizar se preste en el territorio colombiano. d. La solicitud debe
és&ar acorde con la evidencia cientifica disponible para el caso clinico objeto del analisis. e.
El servicio presorito debe tener autorizacién para su comercializacion o realizacion expedida
por la autoridad competente en el pais. f. En caso de tratarse de medicamentos reportados por
tas Sociedades Cientificas o los del listado UNIRS, debe existir el consentimiento informado
firmado por parte del paciente o su representante. Pars la validacion de los listados UNIRS
deberd ingresar a la pagina web dispuesta por ef Ministerio de Salud, en el link
hitps/faavw. minsalud.gov.co/Paginas/Mipres.aspx. Es importante realizar la consulla de forma
permanente va gue el listado se actualiza de forma periddica. 9. La pertinencia clinica de las
cantidades prescritas © ajustes de las mismas. 16.47. Registrar en un Acta la decisidén de las
juntas de Profesionales de salud la cual contendré como minimo e siguiente contenido: a.
Facha de slaboracion v nGmero de acta. b. Nombre, tipo y nimero de identificacion del usuario.
c. Diagnéstico con la codificacidn internacional de enfermedades— CIE 10. d. Servicio ¢
tecnologia complementaria, soporte nuiricional en ef ambito ambulatorio, medicamenios
reportados por las Sociedades Clentificas ¢ los de ia lista UNIRS prescrita por e profesional de
la salud. e Si se trata de un servicio o tecnologia complementaria, soporte nutricional en el
ambito ambulatorio, 0 medicamentos reportados por las Sociedades Cientificas ¢ los del listado
UNIRS unica o sucesiva. f. La justificacion médica, técnica v de perlinencia acerca del uso del
servicio o tecnologia complementaria prescrita. . La decision de aprobacion, ajustes en las
cantidades prescriias o negacidn adoptada por la Junta. h. Nombre vy firma de todos los
integrantes de la Junta. 16.48. Diligenciar en el aplicativo MIPRES, la decision de la junta, ya
ses de aprobacitn, ajuste o negacidn, para gue se genere &l respectivo nimero de prescripcion.

16.49. Sin perjuicio del diligenciamientc en fisico del acta de la junta, la IPS comunicara dentro
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de las siguientes veinticuatro (24) horas la decision adoptads z ia EPS al correo electrénico
soportemipres@epscomienalco.com al cual deben sllegar los siguientes documentos: a.Copia
¢e la junia reslizada en formaio PDF, este archivo debe ser denominando con el nombre del
pacients v su documeanio de identificacion, b. Nofificacién en el cuerpo del correo © &l asunto
del nimero de la prescripcién gue emitié el aplicativo Mipres, se puede enviar la copia de la
prescripcién realizada en of aplicativo. 16.50. Verificacion de la existencia del consentimiento
informado, para soueflos usuarios 2 10s que se haya prescrifo meadicamentos UNIRS vy
medicamentos incluidos en el listado de las Sociedades Cientificas. 18.51. Diligenciar e] formate
de CTC o Aplicacion MIPRES dentro de los 1érminos definidos por ia norma, en & evento de
gue e sean prescritos servicios que no se encuentren dentro del Plan de Beneficios a usuarios
gue se encuenire afiliados por ef Régimen Subsidiade. 18.52. Cumplir con las obligaciones
laborgles v fiscales frente al Sistema de Seguridad Social Integral, la adopcion de los sistemas

-de seguridad indusitrial v ia observancia de las normas de salud ocupacional v demas que ls

asistan como empleador. 16.53. Cumplir con los requisitos del Sisterna Unico de Habilitacion,
de conformidad con las normas que rijan la materia durante la vigencia del presente conlratc e
informar inmediatamente a EL (LA) CONTRATANTE scbre cuaiquier evento que afecte los
recuisitos de habilitacién. 16.54. Deberé informar la red gue tiene coniratada para la gjecucién
del presente conirato, la cual debera cumplir con todos los pardmetros normativos para la
prestacién de los servicios de salud. 16.55. Cumplir con las recomendacionss y requerimisnios
formulados con ocasidn de la elecucion del contrato por los  supervisores yo auditoria de
servicios de salud designada para tal fin, como tambidn con los planes de accidén y mejoramiento
cuande se realicen dichas recomendaciones y requerimientos, los cuales se deben presentar
dentro de los  diez {10} primeros dias calendario de cada mes. 16.56. Cumplir con las normas
de procedimientos v condicicnes de bioseguridad vy maneio y clasificacién de desechos
establecidas en Iz normatividad vigente. 16.57 CALL CENTER PARAASIGANCION DE CITAS -
EL (LA) CONTRATISTA dispondra de un call center o linea de atencidn con los siguisntes
horarios para la asignacion de citas: De 7:00 am a 7:00 pm de lunes a viernes v los sébadoes de
7:00 am a 1.00 pm. 16.58. CONTINUIDAD DEL SERVICIO: EL (LA} CONTRATISTA estara
obligado a mantener la prestacién del servicio objeto del presente conivato de manera
ininterrumpida v continGa. EL (LA) CONTRATISTA no podra, realizar cierres de los servicios
sustentando en la falta de page conforme o dispuesic en la Circular 013 de 2016 de la
Superintendencia Nacional de Salud. 18.52. En caso gue EL (LA) CONTRATISTA por motivos
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justificados requiers suspender los servicios, debera informar a EL (LA} CONTRATANTE,
mediante comunicacion escrita suscrita por el Representante Legal, con una antelacion no
menor a sesenta (60) dias a la fecha que se haria efectiva la suspensién explicando las razones
por las cuales se ha lomado esa dedision. Otorgande de este modo un periodo de ampalmes a
CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE, para realizar los tramites administrativos
necesarnos para desplegar exitosamente su plan de contingencia de forma gue no lesione ios
derechos de los usuarics. 16.60. INFORMES, REPORTES Y SOLICITUDES: EL (LA)
CONTRATISTA debera atender oportuna y eficazments las soliciludes que le formule EL (LA)
CONTRATANTE en el desarrciio v gjecucion dal objeto del presente contrato, enire los cuales
se encueniran: a. CUENTA DE ALTO COSTO: EL (LAY CONTRATISTA responders a EL {LA)
CONTRATANTE por la entrega de: Informe mensual de cohortes de afiliados atendidos en
programa, informe que deberd presentarse en formalo, esténdares, parametros y lineamientos
requeridos por la cuenta de alio cosle, dentro de los cinco (5} primercs dias de cada mes &l
fistade de afiliados atendidos en el mes inmediatamente anterior. También presentara los
repories que sean solicitados por la cuenta de alto costo, segun la periodicidad gque dicha
enfidad establezca b. RIPS: EL (LA) CONTRATISTA, deberd suministrar los Registros
Individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS), acorde con lo estipulado en la
Resolucién 1531 de 2014 vy demés normas que las completen y adicionen, normas que hacen
parte integral dei presenie confrato y que son de obligatoric cumplimiento duranite toda la
vigencia del mismo. El prestador deberd suministrar de obligatoric cumplimiento los Registros
Indivicluales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) segin exigida por la nommna,
oportunarmante vy con calidad en el dato; en caso contraric se presentara retraso en el proceso
de validacion y pago de factura. Los RIPS deben presentarse junto a la factura que el prestador
presenta cada mes por 9f cobro de los servicios prestados. ¢ SERVICIOS O TECNOLOGIAS
DE LA SALUD NGO PBS: Suministrar dentro del término no superior a 30 dias calendario, la
informacién y sopories de servicios o tecnciogias de la salud NO PBS que hava prastado, con
el fin que EL (LA) CONTRATANTE pueda reslizar la gestién administrativa ante el ADRES o
entidad que la sustituya con el fin que dichos servicios sean reconocidos por ADRES y sean
directamente girados a EL (LA) CONTRATISTA, en los términos gque establece ia normatividad
vigente. Si por la omisidn, imprecisidn o falta de oportunidad en la entrega de la informacién a
gue hace referencia este literal por parte de EL (LA) CONTRATISTA, se ie causa glosa en el
recobro gestionado por EL {(LA) CONTRATANTE, serd causal de imposicidn de la penalidad
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establecida en el presente contrato d. Los informes definidos en la Resolucidon 256 de 2018 y
demas normas que las completen v adicionen, normas gque hacen parte integral del presente
contrato v que son de cbiligatorio cumplimiento durante toda la vigencia del mismo, con la
periodicidad alli establecida. &. Suministrar mensualmente a EL (LAY CONTRATANTE, la
informacién de seguimiento a la sjecucion, los indicadores de caildad y seguimiento a
resuliados. { REPORTES DE SALUD PUBLICA: EL (LA) CONTRATISTA debera reporiar
mensualmente a EL (LA} CONTRATANTE: 1. Los sventos de vigilancia epidemicidgica
SIVIGILA, de acuerdo a los lineamientos definidos por el instituto Naciona! Salud, asi como
reglizar andlisis de los eventos en conjunto de la EAPE v enies territoriales cuando aplique,
establecer un plan de mejoramiento de acusrdo al anslisis de demoras. Reportar por medio del
SIVIGILA, los evenios de interés a la Vigilancia en Salud Publica, de conformidad con fo
estipulado en el Decrete 3518 de 2006 y los lineamientos anuales y demas normas que las
complemenien y adicienen, normas que hacen parte integral del presente contrate y que son
de obligatorio cumplimiento durante toda la vigencia del mismo. 2. Las aclividades de Proteccion
especifica v deteccidn temprana establecidas en ia Resolucidon 4505 de 2012 que apliguen
deberan reportarse de manera mensual en la plataforma PROCEX con previa asignacion de
usuario v contrasefia, con el fin de facilitar el seguimiente y cumplimiento de indicadores. g.
Reportar en cumplimiernto de la normatividad vigente gue regula el tema, los nacidos vivos y
defunciones de los usuarios que se produzca en sus instalaciones o bajo su atencidn,
sermanalmente por el medio gue la normatividad vigente disponga para tal fin. h. Realizar
informe de iz estadistica de los usuarios de CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE,
sobre la morbilidad, mortabilidad, infeccidn intrahospitalaria, reingresos y dias de estancia ]
hospitalaria por usuario hospitalizado dentro de los diez (10) dias del mes siguiente de i3 e {:‘”
prestacion de los servicios en el formato que EL (LAY CONTRATANTE indique para tal fin. i.
Reslizar informe sobre las quejas de los usuarios gue se hayan presentado y copia de ia
respuesta dada por EL (LA) CONTRATISTA, dentro de los diez {10} primeros dias de cada
mes. i. A la terminacion del presente contrate, por cualquier causa, EL (LA) CONTRATISTA se
obliga a entregar 2 CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE, la informacion que
sventualmente sea necesaria, relacicnada con los usuarios atendidos, la requerida por los
Entas de Control o las Secretarias de Salud. k. Entregar los informes que requiera CONSORCIO
SALUD EPS COMFENALCGO VALLE deniro de la oporlunidad gue se defina, para dar
cumplimiento a la Circular Externa 047 de 2007 emitida por la Superintendencia Nacienal de
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Salud v a las normas que la adiciones, modifiguen, aclaren o sustituyan. | SCLICITUDES DE
AUDITORIA CONCURRENTE.- Las solicitudes que se requieran por iz Auditoria Concurrente
de CONSORCHD SALUD EPS COMFENALCO VALLE, deberan ser emregados dentro de las
72 horas habiles siguientes al requerimiento. m. Las solicitudes de auloridades judiciales y
administrativas, las cusles seran de respuesia inmediata. En cualquier caso la informacion
sclicitada debe ser allegada por EL (LA) CONTRATISTA en las condiciones de oportunidad,
calidad y periodicidad requeridas por las citadas autoridades. n. EL (LA) CONTRATISTA
presentard a CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE ia informacidn de casos
incidentes prevalenies de pacientes eguivalentes de riesgo (P.E.R Pacienie egquivalente de
riesge). o. EL (LA) CONTRATISTA se obliga a presenta y suminisirar informacion veraz. En e
evento que se compruebe que la informacién suministrada no cumple con este requisito, serg
causal de terminacién unilateral del contraio por parte de CONSORCIO SALUD EPS
COMFENALCO VALLE sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar. p. RESERVA DE
INFORMACION: EL (LA) CONRATISTA se obliga a no divulgar informacidn epidemioldgica a
terceros relacionada con los pacientes afiiados a CONSORCIO SALUD EPS COMFENAILCO
VALLE, salvo gue se frate de requerimientos efectuados por los organiamos de Vigilancia v
Control del Estado. g. REPORTES ESPECIALES: EL (LA) CONTRATISTA se obliga =
anticiparie 2 CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE toda agueila informacidn que
se relacione con posible suspension del servicio por motivos de caso fortulie o fusrze mayo,
deniro de Ias 12 horas hébiles siguientes a aquelia en gue sea conocida la causa probable, .
Durante la vigencia del contrato EL (LAY CONTRATISTA, deberd informar a EL (LA}
CONTRATANTE, cada vez que se presenten, cambios en: la compesicién accionaria, Junia
Directiva o quien haga sus veces, Representanies Legales, Gerentes, Revisoria Fiscal,
indicando formalmente, nombre complsios v nimeros de identificacion de personas nalurales
y juridicas, segin el caso. s. EL (LA) CONTRATISTA garantizarad que efectuara los ajustes
necesarios para gue se logre Ia entrega de informacion o reportes y su exilose cargue con ia
cportunidad requerida por EL CONTRATANTE. 16.81. Atender integralmente a los pacientes
afiliados de CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE segin las coberturas descritas
en detalle en el Acuerdo Tarifario que se adjunta al presente documenio y hace parte integral
dal mismo como Anexc 01 vy en la forma indicada en & objeto del presente contrato gue se
encuenire en la base de dalos que suministre CONSORCIO SALUD EFPS COMFENALCO
VALLE v aguellos autorizados expresamente por CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO

Pagina 18 de 47



Gonswecls Safud

AREA JURIDICA SALUD Comfenalco Valle |
TRAMITE 21431 V1 pe TR el
MGG R (29!83!201 g) Cosipremetides oo .fa "t vif deingente

VALLE. 16.82. EL (LA) CONTRATIETA se obliga hacer consultas de control y seguimisnio a los
usuarios, con la perigdicidad establecida en cada guia. 16.63. Entregar oportunamente v en un
plazo méximo de 24 horas después de haber sido formulados, los medicamentos que hacen
parte de las coberturas del presente contrato de conformidad con la cldusuia sexia del presents
contrato. 16.64. Informar a EL (LA) CONTRATANTE todos los casos de suplantacion o fraudes
de usuarios cuande sean identificados. 16.65. EL (LA) CONTRATISTA deberd garantizar una
rad instalada, suficiente e integrada para prestar los servicios de salud para lo que fue
contratada, esta podra ser verificable en cualgquier momento por CONSORCIO SALUD EPS
COMFENALCO VALLE v serd causal de terminacidn unilaleral del conirato por parte de
CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE el incumplimiento de la obligacion.16.66.
ESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTG DE PAGO: EL (LA) CONTRATISTA acepta
somelerse a las condiciones previstas en el presenie contrato para el pago de las facturas que
se causan con ocasion del cumplimiento del objeto del presente contraic, 16.67. Garantizar la
suficiencia de infraestructura fisica y recurso humano para prestar los servicios objefo del
presente contrato a partir de la capacidad instalada, en relacién con la poblacion de
CONSORCIO SALUD ERPS COMFENALCO VALLE. 16.68. No utilizar, con cargo & los recurses
econdmicos, técnicos v administrativos de CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE
servicios y tecnologlas médicas no aprobadas por las entidades competentes y conformea con
las normas de ética médica v demas disposiciones scbre la materia. 1669 EL (LA)
CONTRATISTA se obliga a cancelar con sus propics medics econdmicos v dentro de las
oporiunidades esizbiecidas, 2 los empleados, socios, grupos de préaclica profesional o
profesionaies independientes con que cuente para el cumplimisnio del objeto del contrato, los
salarios y prestaciones, honorarics © comisiones que pacte con ellos, segun la modalidad de
pago que adopten. CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE no se solidariza con EL
(LA} CONTRATISTA por los conceptos derivados de las obligaciones laborales v/o
contraciuales de cardcter civil ¢ comercial a cargo de esta. 16.70. Dikigenciar la firma del
consentimiento informado para cada paciente, cumnpliendo con los parémetros establecidos en
la Ley de acuerdo a la actividad médica. 16.71. HISTORIAS CLINICAS.- La custodia de las
historias clinicas estard a cargo de EL (LA) CONTRATISTA, de conformidad con lo dispussio
en ia Resolucién No. 1895 de julio 8 de 1999 del Ministerio de Salud, Resolucién No. 1715 del
13 de junio de 2008 del Ministerio de Proteccidén Social y demés normas que la aclaren,

modifiquen o sustituyan. Asi mismo en case de liquidacidn de EL (LA) CONTRATISTA como
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Entidad perieneciente al Sistema General de Seguridad Social en Salud, se estard a3 lo
dispussto en el articule 110 de! Decreto 019 de 2012 v demas nomas que 1o aclaren modifiguen
o sustituyan en lo relacionade con la disposicidn v enirega de las historias clinicas. 16.72.
Constituir las garantias a qgue hace referencia el presente contrato. 18.73. Analizar [a carga de
enfermedad de la poblacidén asignada vy de sus resultados en salud para identificar v priorizar
los grupos a intervenir. 16.74. Analizar e! balance de oferta/demanda de servicios v suficiencia.
8.78. implemendar las nutas de atencidn en cada seds bésica de atencidén. 16.78. Efectuar sl
reporte sisteméatico de la capacidad instalada v sus novedades a la EPS, se deben reportar
novedades de personal, equipos e infrasstructura. 16.77. Garantizar por cada sede basica de
atencion agendas abiertas para la asignacion de cifas de medicina especializada ia totalidad de
dias habiles del afio. 16.80. Reportar al asegurador los usuarios que requisren de forma
pricritaria atencion en ofro nivel de atencién. 16.81. Brindar a los usuarios educacion crientada
a favorecer la comprension de la salud del individuo, la motivacién v el empoderamiento para &l
sutocuidado.  16.82. Brindar  educacién continua, capacitacidén, enfrenamiemo v
reentrenamiento al personal de Ig IPS para fortalecer sus competencias téenicas v humanas.
16.83. Aclivar las redes de apove e intervenir oportunamente a los usuarios con riesgo
psicosocial, 6n caso de no contar con profesional en trabajo soclal debe reportarse el usuario
al asegurador. 16.84. Implementar la politica de seguridad del paciante, incentivar y promover
la cultura del reporte de indicios de atencién insegura, su analisis v definicidn de acciones de
meiora para corregir, mitigar y prévenir riesgos en la atencidn de los usuarios. 16.85. Reaiizar
seguimiento a la programacion oportuna de procedimientos priorizados y/o enirega de
medicamentos, insumos o dispositivos médicos. 16.86. Los profesionales médicos especialistas
deben registrar en ia historia clinica l2 evolucién, plan integral de fratamientc v de rehabiiitacidn
de sus pacientes v las posibles desviaciones frente a lo esperado en la evolucion realizando
ios aiusies necesarios en el manejo, con e fin de evilar el riesgo de una incapacidad
prolongada. Asi misme deben registrar el prondstico clinico de recuperacion del pacients para
la oportuna definicidn administrativa del caso por parte del Asegurador. 16.87. Las demas
obligaciones emanadas de |2 naturalsza del presente contrato v las gue se deriven o impongan

de las normas legales sobre los servicios objeto del mismao.
17. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: EL (LA} CONTRATANTE se obliga a: 17.1 Dar
framits a las facluras o cuenias de cobro presentadas por EL {LA) CONTRATISTA por la
presiacion del servicio obieto del presente contrato cuando ias mismas se presenten de maners
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completa acorde con las condiciones legales y contractuales del caso. 17.2. Enfrega de Bases
de datos Para utilizacion Gnica v exclusivamenie en caso de contingencia ante posibles caidas
dei sistema de verificacion de derechos definido por EL (LA) CONTRATANTE. En ningin otro
caso se podrd remplazar ia consulta ON LINE por consulia en la base de datos. 17.3. informar
nor escrito al BL (LAY CONTRATISTA los cambios que afecten sl modelo de prestacion de los
gervicios de salud. 17.4. Cenerar mesas de irabajo entre los prestadores del componenie
primaric y complementario para definir los protocolos de derivacion v el paso de un componenie
a otro. 17.5. Establecer flujogramas del proceso de atencién para facilitar el entendimiento de
los protocolos de derivacidn enire los dos componentes. 17.8. Sccializer a la red el Sistema de
referencia y contrarreferencia para garantizar el cumplimienio en i0s puntos de articulacidén v la
prestacion efectiva de los servicios. 17.8. Efectuar reuniones con los prestadores hospitalarios
para articular los tiempos de egreso al programa de atencidn domiciliaria. 17.9. Definir los
criterios de remisién del paciente oncoldgico a la sede basica de atencién para la continuidad
en & seguimiento por esta patologia y en forma integral. 17.10. Dar a conocer los canales de
contacto para solicitud de citas de egreso hospitalario en las sedes basicas de asignacion para
garantizar la continuidad del proceso de atencidn. 17.11. Verificar ¢f cumplimiento de ias rutas
de atencion al interior de las sedes basicas de atencién. 17.12. Articular fa Central de
Acompafiamiento al Prestador con los CRUE para la coordinacién en la alencién de
emergencias o desastres, estandarizacidén de procesos de referencia y conira referencia a
través del fomenio de la cooperacién vy articulacién con los diferentes actores del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y el Sistema Nacional de Prevencién y Atencién de
Desastres. 17.13. Socializar, apovar en la implemeniacién v realizar seguimisntc al
cumplimiento de la Politica de seguridad del paciente en las diferentes areas de la EPS. 17.14,
Velar por el cumplimiento de la red de prestadores de la poéitic;a de seguridad propia de cada

institucién. 17.15. Las demas establecidas en la Ley.
18. EXCLUSIONES.- EL (LA) CONTRATISTA se compromete a no prescribir los servicios de
salud que se deriven de actividades, procedimientos, infervenciones y guias de atencion
integral, que no contribuyan al diagnéstico, tratamiento v rehabilitacién de la enfermedad, o los
considerados como cosméticos o suntuarios; v los definidos por el Consejo Nacional de
Seguridad Social en Salud en particular aguslios que exprasamente menciona la Resolucidn
5268 da 2017, v demaés normas que las completen vy adicionen, normas que hacen parte integral

del presente conirato v que son de obligatorio cumplimiento, ni realizar tratamienios médicos,
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guirGrgicos o terapéuticos, que involucren medicamentos no aprobados por el INVIMA vio
esquemas terapéuticos 0 protocolos de investigacion no aprobados por las sociedades
clentificas. PARAGRAFQ PRIMERO.- EXCLUSIONES ESPECIALES.- Se excluye del
presente contrato. a. Todo servicio, aclividades, procedimienios, intervencionss, insumos o
medicamentos que no se encuentren descritos deniro del objeic del presente confrato v el
Anaxo No. 01 "Acuerdo Tarifario” que hace parte integral del presente contrato. b. Todo
servicio, actividades, procedimientos, intervenciones, insumos o medicamentos que se hayan
prestado & poblacidon de municipios v zonas de influencia distinios a los relacionados en el
paragrafo ierceré de la clausula cuarta del presente contrato. 3. Los medicamentos, insumos,
dispositivos y procedimientos NO PBS. PARAGRAFO SEGURNDO.- BL (LA) CONTRATANTE
cancelard la prestacién de estos servicios, actividades, procedimientos, intervenciones,
insumos o medicamentos a las larifas sefialadas para los servicios NO PBS en e Anexo No. 01
“Anexo Técnico” qus hace parte integral del presente v en e! caso de medicamentos requlados
al valor definido por la normatividad.
19. HESPONSABHIDAD POR FALLAS EN LA CALIDAD DEL SERVICIO: EL (LA)
CONTRATIETA sera responsable por fallas en la calidad del servicio imputables a éi, al igual

gue por i3 idoneidad y profesionalismo del personal gue lo preste, bajo el entendido gue elio no
supone delegacién del resgo y gestion del aseguramiento por parte de EBL {LA)
CONTRATANTE, en virtud de! principlo Neminem non laedere vy en aplicacién de lo dispuesio
en los articulos 1604 y 2341 del codigo civil, asumiendo la responsabilidad que se derive de
conducta v aquella que legamente le corresponda, incluyendo los perjuicios gue pudieran
derivarse de los actos u omisiones, tanto de! personal médico v paramédico a los cuales
encomiende ia prestacidn de los servicios de salud, como de su personal administrative.
PARAGRAFO PRIMERO.- EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA: EL (LA) CONTRATISTA vio
quienas lo integran certifican gue cuentan con los equipcs médicos necesarios para prestar ios
servicios objeto de este condralo. Para efectos de dar cumplimiento a lo referide en ¢l paréagrafo
tercera del articuio 38 del Decrelo 4725 de 2005 o la norma que lo modifique, adicione o
revoque, EL [LA) CONTRATISTA v/o quienes 1o integran llevarén el conirol de regisiros del
mantenimiento, verificacion de calibracién vy demas requerimientos establecidos por e
fabricante para el funcionamiento seguro dei equino biomédico con ol cual se prestara ¢l servicio
de salud. Asi mismo, declara que cuenta con los planes de contingencia para cualquier
eventualidad que ponga en riesgo la adecuada prestacicn del servicio y por ende el
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cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud del presente contrate. EL (LA}
CONTRATANTE podrs, previz comunicacion, vanficar e incluso sclicilar copia, v EL (LA)
CONTRATISTA suministrarg los documentos que acrediten el cumplimiento de lo previsto en
el mencionado Decreto o demés disposiciones gue lo adlaren, adicionen, modifiquen o
sustituyan. PARAGRAFO SEGUNDQO.- EL (LA) CONTRATISTA prestard directaments los
servicios que hagan parte del contrato, contenido en la cldusula segunda del presente contrato
¥ &n consecuencia nc podra subcontratarlos, ni podran desplegar conductas que impliguen
intermediacion en el marco del Sisterna General de Seguridad Social en Balud, sin previa
autorizacion de EL (LA} CONTRATANTE. PARAGRAFO TERCEROQ.- Los comunicados y
guejas, dirigidos especificamente & EL (LA} CONTRATISTA que s& susciten tanto por parte de
i0s usuarios objeto del presente contrato como de EL (LA} CONTRATANTE, asi como aquellos
requerimientes, dirigidos especificamente a EL (LA) CONTRATISTA derivados de entes de
control o autoridades judiciales y/o administrativas, los contestard EL (LA) CONTRATISTA en
un lapso no mayor a cinco (05) dias habiles después de ia nofificacidon, En aqusllos eventos en
los que la queja se reciba directamente por ja Superintendencia Nacional de Salud o cualquier
otre ente de confrol, EL (LA) CONTRATISTA dard respussia en un término no superior a dos
(2) dias habiles teniendo en cuenta gue conforme consta en la circular Unica 047 de 2007
expedida por {a Superintendencia Nacicnal de Salud, las entidades responsables de pago de
Servicios de Salud, como o es EL (LA} CONTRATANTE, cuentan con un término
impromrogabie de cinco (5) dias hébiles para dar respuesia definitiva a ios usuarios.
PARAGRAFO CUARTO.- En sl evento en que EL (LA} CONTRATANTE recomiende para la
atencién de sus afiliados, un profesional de la salud con el fin de que realice procedimienios o
les brinde cualquier tipo de atenciones en salud al interior de las instalaciones de EL (LA}
CONTRATISTA, este, independientemente del beneficiaric del pago, tendré la obligacidn de
verificar sus condiciones e idonaidad, teniendo en cuenta que EL (LA} CONTRATISTA opera
dentro de la presente relacién contractual con plena  autonomiz cientifica, fécnica vy
administrativa serd de su potestad aceptar o no las recomendaciones que EL {LA)
CONTRATANTE e formule en este sentido, v en el caso de autorizarlas, asumira ia obligacion

de coordinar y controlar su actividad.
20. CONDICIONES PARA LA ATENCION: EL (LA) CONTRATISTA prestard los servicios
objeto del presents contrato bajo las siguieniss condiciones, a los usuarios de EL {LA)
CONTRATANTE v gue cumplan con 103 siguientes requisitos: 20.1. Presentar documento de
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identificacién ast: a. Extranjeros: Cédula de extranjeria o pasaporte. b. Nacionales: Cédula de
ciudadania para los mayores de 18 afos; tarjeta de identidad para los mayores de 7 afios v
menores de 18 afios; registro civil de nacimiento para los menores de 7 aflos. ¢. Recién Nacidos
con ef Certificado de Nacidos vives para menores de 30 dias. 20.2. Gue ai realizar la Consulls
ON LINE al sisterna de informacién de EL (LA) CONTRATANTE, se encueniren en estado de
afillacion: aclivos, cobertura inicial, proteccidn laboral, mora v a los suspendidos que ostenten
ia condicion de ser gestantes, menores de edad y/o pacientes con enfermedades cronicas que

tengan ratamiento en curso.
21. REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA: Para efectos de la remisitn de usuarios a
niveles de complejidad diferentes o interconsultas, EL (LAY CONTRATISTA se compromete a
cumpiir con &l proceso de referencia y contrarreferencia de conformidad con la normatividad
legal vigente sobre la materia y lo informado por EL {(LA) CONTRATANTE. . No obstante lo
anterior, EL (LA) CONTRATISTA deberd abstenerse de reslizar remisicnes innecesarias da
usuarios pues si se detecta que se remitio sin justa causa a un usuario que podia ser atendido
en ias insialaciones de EL (L.A) CONTRATISTA en virlud del presente contrato, EL (L&)
CONTRATANTE descontara de la siguiente factura los costos en gue haya incurrido por ia
atencién de dicho usuario en otra IPS. PARAGRAFO PRIMERO: Durante el procese de
atencién EL (LA) CONTRATISTA prescribira los tratamientos que reguieran los usuarios y que
sean perlinentes de acuerdo al diagndstico v gue estén acordes con el objeto del presenie
contrato, remitiendo a los usuarios, de ser necesario, para su atencion a interconsulias a olras
instituciones dado el nivel de complegjidad que requiera la atencidn, informando sismpre al
usuario sobre los aspectos relacionados con su salud v el proceso de atencién. PARAGRAFO
SEGUNDO: En los casos en gue EL (LA) CONTRATANTE brinde apoyo para cumplir con ia
referencia v la contrarreferencia de una remision solicitada por EL CONTRATISTA, el apoyo no
compromete la responsabilidad de EL (LA) CONTRATANTE ni releva de la suya a EL
CONTRATISTA. PARAGRAFO TERCERO. En los casos de  ftraslado de un usuario, se
deheran observar los lineamientos de referencia v contrameferancia de EL CONTRATANTE.
Cualguier scbrecosic ocasionado por el rasiado y/o atencion del afiliado en una institucién
diferente a la de EL (LA} CONTRATISTA, zerd asumido por éste, cuande por el prasents
contrato se haya obligado a prestar servicios a los usuarios de EL {LA) CONTRATANTE, sin
gue su capacidad instalada se lo permita. En caso de que el raslado y/o atencién se deba por
caso fortuite o fuerza mayor, este hecho debera ser reporiado a CONSORCIO SALUD EPS

Pégina 24 de 47



Lonsnride Sslud

AREA JURIDICA SALUD @&ﬁﬁﬁ’ﬁ@ﬁ@ﬁ F&fﬁg i
TRAMITE 21431 V1 Epg 79 e e |
MCGR (26/03/2019)

amzpramcm!m o i safud deienaeiy 3

40

COMFENALCO VALLE quien estimara ia procadencia del traslado y/o atencién del afifiado en
una institucién perteneciente a la red de IPS de EL (LA) CONTRATANTE diferente a EL (LA}
CONTRATISTA. PARAGRAFO CUARTO.- EL (LA} CONTRATISTA v EL (L&)
CONTRATANTE se comprometen a garantizar todos ios medios de comunicacién requeridos
para la coordinacidn oportuna de los procesos de referencia v contrareferendia, con la
asignacion de vias (fisicas, telefénicas, virtuales) y de personas de contacto responsables de

las autcrizaciones y movilizacién de log usuarios.
22. HISTORIA CLINICA: Todo usuario de EL {L.A) CONTRATANTE, atendido en virtud del
presente contrato, tendrd una historia clinica elaborada por EL (LA} CONTRATISTA en el
sistema de informacion definido por EL {LA) CONTRATANTE, Iz cuai debera ser debidamente
diligenciada cada vez que se preste el servicio objete de este conirato. De conformidad con o
establecido gn Ia ley, las historias clinicas se encuentran sometidas a reserva y su contenido
solo puede ser conocido por el usuario, las personas aulorizadas por éi, el sguipo de ssiud, las
autoridades judiciales y de salud en los casos previstos en la ley, por BL (LA) CONTRATANTE
para efectos de auditoria de servicios de salud v las demas personas determinadas en ia ley.
En los casos de referencia o contrarreferencia se debera enviar el resumen de la historia clinica
en donds se consignaré la atencién otorgada al usuario, anctando claramente los antecedenias,
el diagndstico, la terapéutica instaurada v las recomendacionss a seguir para su control v asi
como & objetivo de la respectiva remisidn, de tal manera que se tenga en todo momenic la
informacion completa vy actualizada. La custodia de la historia diinica estaré a cargo de EL (LA}
COMTRATISTA quien debera cumpiir con los procedimientos de archivo sefialados en las
normas legaies vigentes. En los casos en gue la hisiona dinica sea sisternatizada EL {LA)
CONTRATIETA se compromete en primer términe a realizar las copias de seguridad en medio
magneético o impresas, en forma regular v que garantice la consecucion, autenticidad e
inaiterabilidad de la informacidn que en cualouier momento le soliciien las personas v
autoridades determinadas por la ley, para lo cual no se requiere ni auicrizacién ni mediacion
por parte de EBL CONTRATANTE. PARAGRAFO PRIMERO: En general EL (LA)
CONTRATISTA se compromete a conservar en sus archives v a disposicion de EL  (LA)
CONTRATANTE los registros estadisticos, la historia dinica vy sopories administrativos
debidamente diligenciados v aciualizados sobre los servicios prestados z los usuarios de EL
(LA} CONTRATANTE de conformidad con la normatividad legal vigente. PARAGRAFD
SEGURDO: EL (LA) CONTRATANTE tiene suscrito Contrato de prastacién de servicios con ¢l
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proveedor dal software HOSVITAL, el cual abarca la red de IPS de servicios ambulatorios de
aspecialistas v atenciones de programas, por tanto EL (LA) CONTRATANTE expone el
apiicative HOSVITAL en su funcionalidad WEE, haciendo extensive vy auterizando ef uso
unicamente de la funcionalidad "Consulta Historia clinica” de dicha hemramienta a EL (LA}
CONTRATISTA
23. COPAGOS Y CUOTAS MODERADORAS: PARAGRAFQ SEGUNDO.- COPAGOS Y
CUOTAS MODERADORAS: Los afiliados y/o beneficiarios de EL (LA} CONTRATANTE
deberén cancelar a EL. (LA) CONTRATISTA, en los casos en que apligue v al momento de

recibir los servicios objelo del presenie conirato, un copago ¢ cuota moderadors licuidados
segin las normas vigentes. De conformidad con el articulo 160 de la Ley 100 de 1993 sclo
podra cobrarse a losg afiliados cotizantes y sus beneficiarios las sumas correspondienies &
copagos vy cuctas moderadoras, siendo los primercs, aplicables Unicamente a los beneficiarios
y las segundas a los colizanies v sus beneficiarios. Pare {odog os efectos, el cobro de esios
conceptos se suyjetard a lo dispuesto en el Acuerde 260 de 2004. Teniendo en cuenta que las
cuctas moderadoras v copagos son propiedad de EL (LA} CONTRATANTE las paries
acuerdan que los valores gue se causen en ejecucion del presente contralo, seran recaudados
por EL. (LA} CONTRATISTA. Las facturas de venia que presente EL {L.A) CONTRATIETA por
los servicios de satud prestados corresponderan ai valor del respeclivo servicio, menos el valor
por concepio de copagos y/o cuotas moderadoras recaudadas, descuento gue expresaments
autoriza EL. {LA) CONTRATISTA. Los valores mensuales recaudados por estos conceplos,
por EL (LA) CONTRATISTA, deberan discriminarse y detaliarse en la facturacion. De acuerdo
a lo dispuesto an e articulo 25 del decreto 4747 de 2007 (decreto 780 de 2016} v bajo el
entendido de que estos conceplos pertenecen a la EPS, una vez efectuado el recaudo del
copage yfo cuota moderadora por parte de EL (LA) CONTRATISTA, esios valores se
constituirdn como parte de pago del precio del presente contrato, razdn por fa cual deberdn ser
descontados de manera mensual al valor del contrato. Con ase propdsito, se debera indicar en
iz factura sl valor total del servicio menos la deduccidn del cobro de la cuota moderadora o
copago, previa validacion por parte de EL (LA} CONTRATANTE, lo cual debe detallarse en la
factura presentada a EL {LA) CONTRATANTE. A pariir de la fecha de inicio v durants el
términe de TRES (3) meses, el recaudo de las cuotas moderadoras y copagos se realizard de
la manera aqui descrita. Una vez transcurrido este término, las partes realizeran una revision

con el fin de verificar si la gestidn de recaudo fue gestionada efectivamente por EL (LA}
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CONTRATISTA, de dicha revision se levantard acta, con la definicién de comun acuerdo antre
las paries sobre {a conveniencia de continuar con ésia modalidad de recaudo o modificarta
estableciendo un porcentaje mensual basando los calcuios en el comportamients observado
durante el periodo actuade. PARAGRAFC PRIMERD.- EL (LA) CONTRATISTA se obliga a
maniener el soponte de los recibos de caja correspondientes de acuerdo con las normas
generzles de archive, y a efecluar su entrega por sclicitud de EL (LA} CONTRATANTE en los
términos sefialados en el presente documento. PARAGRAFD SEGUNDO- PROHIBICION
ESPECIAL: De conformidad con el articulo 160 de la Ley 100 de 1993 solo podré cobrarse a
los afiliados cotizantes y sus beneficiarios las sumas correspondientes a copagos vy cudlas
moderadoras, siendo los primeros aplicables Unicamente a los beneficiarios v 1as segundas a
los cotizantes v sus beneficiarios. EL (LA} CONTRATISTA no podréa cobrar a los afiliados de
EL (LA) CONTRATANTE, por iz prestacién de los servicios de Salud contenidos en ef Plan
Obiligatorio de Salud ninguna suma adicional a la descrita en [a presente cldusula. No podran
cobrarse multas por inasistencia a citas médicas de conformidad con lo estipulado en el Articulo
55 de ia Ley 1438 ds 2011.PARAGARAFD TERCERO: E! cobro de copagos y cuotas
moderadoras no puede ser una barrera para gue el usuario acceda a la prestacion del servicio,
en of evenio de que un usuaric manifiests su imposibilidad de hacer el pago EL {LA)
CONTRATISTA deberd diligenciar el formato establecido para tal efecio. PARAGRAFO
CUARTO: Para el cobro de los copagos y cuctas moderadoras EL (LA} CONTRATISTA o
debe realizar conforme a las siguientes normas Acuerdo 385 de 2007, Resolucidn 3974 de
2008, Cireular Exierna 016 de 2014, Circular Exderna 04 da 2014, Resolucién 8408 de 2018 v
toda ias la demas que se expidan a futuro vy gue modifiguen o adicionan la normatividad legal

vigenie.
24. NATURALEZA DEL CONTRATO Y EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL: B
prasente contrato es de naturaleza civil vy se regird por las normas del derecho privado. EL (LA}
CONTRATISTA obra de manera independiente, con autoncomia iécnica cientifica v
administrativa, utilizando sus propios recursos y su propio personal, para ello, observara las
nommas legales vigentes, las politicas vy procedimientos que esiablezca el Estado y las gue
contractuaimente defina EL (LA) CONTRATANTE , en acatamiento de aquellas, por lo tanto, ni
EL (LA) CONTRATISTA ni su personal adquieren algin vinculo de cardcter laboral con EL (LA}
CONTRATANTE v por consiguients sus salarios v prestaciones sociales estaran & cargoe de EL
{LA) CONTRATISTA asi como su vinculacidn y desvinculacion. EL (LA) CONTRATISTA
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asume toda ia responsabilidad por los actos, direccidn y control de sus empleados. Tampoco
podré predicarse que EL (LA} CONTRATANTE es solidariamente responsable por &l pago de
los salarios, prestaciones sociales & indemnizaciones a que el mismo tenga derecho. EL (LA)
CONTRATISTA declara que el personal que encargue de la ejecucion de los servicios objeto
del presente conirato se encuentra vinculado activamente al Sistema General de Seguridad
ESocial en Salud, Pensiones y ARL y gue asi permanecerad durante el términc de duracion de
esie contrato. BEL (LA} CONTRATANTE queda expresamenie autorizada por EL (LA}
CONTRATISTA, para descontar de los pagos en favor de ésta, durante la vigencia del presente
contrato o en la liguidacién final, como consecuencia de la terminacion del contrato por cualguier
causa, &l valor de las cuentas adeudadas por EL (LA) CONTRATISTA al personal gue disponga
para ¢l cumplimiento del obieto del contrato o a los proveedores, presladores o ierceros
contratados con el mismo fin. Ninguna de las obligaciones contenidas en ias cladusulas de esle
contrato habilitara g EL (LA} CONTRATISTA para representar a EL (LA) CONTRATANTE a
pingun thulo, BEL {LA) CONTRATISTA se compromete con EL {LA) CONTRATANTE a
manteneria indemne en caso de reclamaciones laborales de cualguier indole, relacionadas con
los servicics objeto de édsle contrato.
25. AUTONOMIA ¥ RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA BJECUCION DEL OBJETD
CONTRACTUAL. Para los efectos del presente contrato EL (LA} CONTRATISTA desarrcliard
con plena autonomia cisntifica, técnica vy adminisirativa la relacién con el usuario, teniends en

cusnia los parameiros de eficiencia, oportunidad, seguridad v calidad correspondientes al nivel
de complejidad; por tante cuslquier responsabilidad derivada de dicha relacidn sera
exclusivamente a cargo de EL (LA) CONTRATISTA que presia los servicios. EL (LA)
CONTRATANTE no se hace responsable por los perjuicios que puedan derivarse de la atencidn
prestada por BL (LAY CONTRATISTA, con respecto a los resultados adversos, inmediaios o
tardios producidos por efecio de ia atencién profesional ¢ fratamiento prescrito. En ningtn caso
podrd invocarse ni judicial ni exirajudicialmente ia existencia de solidaridad con EL {LA}
CONTRATANTE pues EL {(L.A) CONTRATISTA renuncia expresarments a invocar cualquier
norma legal gue la eslablezca o la permita, actualmente vigente o en el fuluro. En el evento en
gue BL (LA} CONTRATANTE sea requerido judicial o extrajudicizimente por e usuario
atendido o sus representantes legales o familiares responsables o allegados con &l fin de axigiv
indemnizacion por los perjuicios causados en razén o con ocasién del servicio prestado por EL
(LA} CONTRATISTA, éste se constituye desde ya en garante para el pago de la misma. Para
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los efectos EL {LA) CONTRATISTA concurrird al proceso correspondiente en calidad de
liamado en garantia; En Oitimas, BEL (LA} CONTRATISTA se compromete a respondsr ante EL
{L.A) CONTRATANTE por el total de los perjuicios gue la entidad sea obligada a pagar judicial
o extrajudiciaimente, para lc  cual EL (LA) CONTRATANTE repelird o compensard
posteriormente, las sumas de dinero que haya cancelado directamente por dafios imputables a
EL{LA) CONTRATISTA, incluidos los pagos v costos ccasionados.
26, VIGESIMA CUARTA.- EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD LABORAL:
EL {(LA) CONTRATISTA se compromete a expedir los certificados de incapacidad laboral que

requieran los usuarios que tengan la calidad de afiliados cotizantes para cuyos efectos, deberd
observar los procedimientos y requisitos establecidos por EL {LA} CONTRATANTE v la
normatividad legal vigente. En todo caso, EL (LA} CONTRATISTA debers informarse e indagar
acerca gel origen de la enfermedad pars efeciog de clasificar la incapacidad de acuerdo cor ta
causa gue la origing. En la expedicién del certificado de incapacidad laboral, debera indicarse
claraments si la misma se deriva de enfarmedad general, enfermedad profesional, accidente de
trabajo, accidente de trénsito, o evenlos catastréficos dentro de un marco de racionalidad
clentifica y pertinencia, asi mismo se compromste que sn la respectiva historia del paciente
guedara anotacion relacionada con la incapacidad expedida. PARAGRAFO: En caso de que
EL (L.A) CONTRATANTE requiera a EL (LA) CONTRATISTA para que confirme la informacion
relativa a incapacidades expedidas en virtud de la atencién, este Glimo debera certificar
mediante documento escritc gue la informacién de la incapacidad entregada por el usuario a
EL {LA) CONTRATANTE v a su empleador, coincide o no, segin sea al caso, con Ia
informacién de la respectiva historia clinica, la cual debe estar debidamente diligenciada por &l
médico tratante y conforme a la normatividad vigente. El témmino para que EL (LA}
CONTRATISTA emila la correspondiente certificacién seré al dia siguiente del recibo de la
solicitud efectuada por EL (LA} CONTRATANTE. EL (LA) CONTRATISTA se hard
responsable por cualguier perjuicio gue cause al trabajador, empleador 0 a EL (LA)
CONTRATANTE por la informacién incomecta que contenga la cerdificacion v gue genere
desafiliaciones, despidos, sanciones, indemnizaciones, y todo lo que se genere por las
actuaciones descritas v cualquiera de los mencionados anteriormente, asi como por los
perjuicios gque cause con la entrega inoportuna de la informacién. PARAGRAFO PRIMERG:
Los prefesionales médicos especialisias deben registrar en {a historia clinica ia evolucion, plan

integrat de tratamiento y de rehabilitacion de sus pacientes vy las posibles desviaciones frente
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a lo esperado en la evolucion realizando los ajustes necesarios en el manejo, con el fin de
evitar el riesgo de una incapacidad prolongada. Asi mismo deben registrar el prondstico clinico
de recuperacién del paciente para a oporiuna definicidén administrativa del case por parie del

Asegurador.
27. MEDICAMENTOS E INSUMOS: Las partes acuerdan que en la ejecucion del presenie
contrate los medicamentos prescritos seran formulados con su denominacién comdn
internacional v con las indicaciones en cuanto a cantidad, dosificacién, frecuencia vy via de
apiicacién, teniendo en cuenia las coniraindicaciones, interacciones v efectos secundarios gue
pudiera ocasionarse por el use del mismo; asi mismo debe verificar gue lo prescrito cuente con
su registro sanitaric expedido por el INVIMA o quien haga sus veces v las alertas sanitarias que
expida la autoridad competiente para cada molécula.  PARAGRAFQO PRIMERO: EL (LA}
CONTRATISTA se obliga a cumplir con las disposiciones legales sobre prescripcidén de
medicamentos en general y en especial de aquellos sometidos a fiscalizacidn v monopolio
estatal.
28. ACCIDENTE DE TRABAJO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL: EL (LA) CONTRATISTA
se compromete a dejar constancia en la historia clinica del origen del accidente o [a enfermedad,

indicando expresaments (08 casos gque se deriven de accidenie de trabajo o enfermedad
profesional y mencionando los antecedenies relacionados con el diagndstico v el fratamiento.
En todo caso, cuando EL (LA} CONTRATISTA atienda a un afiliado al Sistema General de
Rissgos Profesionales v simultaneamenie ssie afiliade a EL (LA} CONTRATANTE, deberd
informar dentro de los dog {2) dias habiles siguientes a ia ocurrencia del accidente de trabajo o
al diagnéstico de la enfermedad profesional & la EL (LA} CONTRATANTE, medianie
comunicacion escrita dirigida al érea de medicina laboral.
20, GARANTIAS: BL (LA) CONTRATISTA garantizara el cumplimiento de las obligaciones que
asume al suscribir el presente contrato mediante la consiitucién a su costa, de las siguientes

garantias a favor o en beneficio  de EL (LA} CONTRATANTE en una compafia de seguros
legalmente estabiecida en Colombia, cuya pdliza malriz esté aprobada por la Superintendencia
Financiera, la cual debera cubrir los siguientes amparos: 28.1. De responsabiiidad clvil
médica por un monio equivalente MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO (1225) SALARIOS
MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES a la fecha de fima del contrato y de cada una
de sus prorrogas y/o modificaciones, gue cubra dafics malerigies {dafic emergente v luco
casante), dafios morales y dafos fisioldgicos o a la vida de relacién, que se llegaren a causar
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con ia ejecucion del objeto del presente confrato, con una vigencia igual a la duracidn del mismeo.
De presentarse reclamaciones por parie de los usuarios (afiliados o su represeniantes legales)
con posterioridad a los términos prescriptivos establecidos en el articulo 1081 del cidigo de
Comercio, derivadas del presunito acaecimients de perjuicios en virtud de la prestacién de los
servicios objeto del presente conirato durante la vigencia del amparg, las indemnizaciones
seran cubiertas por EL (LA} CONTRATISTA de no llegarse a cubrir por la aseguradora, esta
poéliza tendra cubrimiento durante la vigencia de! contrato v Cuatro {4) meses més. 20.2. De
responsabilidad civil extraconiractual que incluya como minimo el amparo basico de
Predios, Labores y Operaciones, por un monic eguivalente & Mil. DOSCIENTOS
VEINTICINCO (1225) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES 2 la fecha
de firma del conirato y de cada una de sus prérogas, con una vigencia igual a la duracién del
contrato y cuatre (4) meses mas. 29.3. Pdliza de cumplimiento: Esta pdliza busca amparar a
la entidad confratanie por los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones del
contrato por ur monto del 15% del valor de la Péliza de Responsabilidad Civil la cual debera
ser constituida a la fecha de finma del contrato v de cads una de sus prorogas, con una vigencia
igual a ia duracién del contrato y cuatro (4) meses més. 28.4. Pdliza de salarios v
prestaciones: Esia pdliza se constiiuye para salvaguardar al trabajador contratado por la
persona juridica --coniratista- con quien el asegurador tiene contrato, cuando se presenten por
parte de EL (LA) CONTRATISTA incumplimientos en fas obligaciones propias de la relacidon
laboral, como son &l pago de los salarios, prestaciones sociales & indemnizacionss de astos
trabajadores, enire otras. El valor corresponde al 10% de la Péliza de Responsabilidad Civil y
por fres afios mas, 28.5. De Calidad del Servicio: Una pdliza para garantizar la calidad de los
servicios presiados por EL {(LA) CONTRATISTA. Su cuantia serd del treinta por ciento (30%)
del valor del contrato v vigencia por &l término del mismo y dos (2) meses mas PARAGRAFO
PRIMERO: Las garaniias deberan renovarse y adicionarse en el plazo y en el porcentaje y
acordado por ias partes cada vez que se modifique o prorrogue el contrato v en general se
cbliga a realizar las modificaciones y cambios a que haya a lugar durante la ejecucién del
contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: EL {LA) CONTRATISTA reconstituira las garantias
cuande el valor de las mismas se vea afectado por razdn de siniestros. PARAGRAFQ
TERCERO: Sila companiia de seguros establece en la pdliza algin porcentaje como deducible
y lo hace efectivo en caso de siniestro, el mismo serd asumido por: EL (LA} CONTRATISTA.
PARAGRAFD CUARTO: EL (LA) CONTRATISTA debe presentar ia certificacion expedida por
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la Compafiia de Segures donde conste que el Consorcio Salud ERPS Comfenalcs Valle se
encuentra incluide entre los tercercs afeciados. PARAGRAFO QUINTO: EL (LA)
CONTRATISTA debe presentar la constancia de pago de las pdlizas constituidas. —wwremmmmrmmwms
30. AUDITORIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD: EL{LA) CONTRATISTA acapta el proceso
de audiioria concurrente, auditoria de gestidn del riesgo, auditoria a condiciones de habilitacion,
entre otras definidas que pueden ser programadas o no por EL {LA) CONTRATANTE, paralo
cual, se informara por escrito el personal definido para realizar cada una de estas actividades,
¢ ilevaran caria de presentacidn cuando estas auditorias sean no programadas, por io tanto EL
(LA} CONTRATISTA se compromete a designar el personal y recurso técnico para el desarrolle
de esta actividades, asi como ia enirega de informacién v la generacidn de los planes
preventivos y mejora & que hubiere lugar a ios haliazgos encontrados v dentro de los términos
referidos en el presente contrato. La labor de auditoria no desgvirtda ia independencia técnics,
cientifica y administrativa con que acita BL {LA) CONTRATISTA.
31. SANCIONES POR LA NO PROVISION DE INFORMACION. EL (LA) CONTRATISTA se
sompromete con el envio informacién oportuna, confiable, suficiente y con la calidad necesaria

para el monitorec de ias prastaciones de salud (RIPS, Cuenta de Alio Costo, Resolucién 1552
de 2013, Resclucidn 0258 de 2015, Resolucién 4505 de 2012, Resolucion 3951 de 2016,
Notificacion de Eventos de Interés en Salud Publica SIVIGILA, RUAF - ND, PAI WEB, Circular
Unica de la Superintendencia de Saiud, Circular 001 de 2007, Base de datos Suficiencia de la
UPC v las normas que ie adicionen y/o modifiquen). En caso de que EL (LA} CONTRATISETA
incurmpla con el envio de la informacion EL (LA} CONTRATANTE lo reportara al ENTE
COMPETENTE & que diera lugar vy podrd suspender los pagos provisionalmente hasta el
cumplimiento del envio de informacién. En cumplimiento del Articule 116 de iz Ley 1438 del
2011 v demés normas que le adicionen o modifigus.
32. CONDUCTAS QUE VULNERAN EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD Y ELDERECHO A LA SALUD. EL{LA) CONTRATANTE se compromete a NO incurrir
en las siguientes conductas: a. Incidir u obstaculizar la atencién inicial de urgencias. b. Poner

en riesgo la vida de las personas de espedial proteccién constitucional. ¢.No realizar las
aclividades sn saiud derivadas de enfermedad general, maternidad, accidente de irabaio,
enfermedad profesional, accidentes de trénsito vy eventos catastréficos. d. Incumplir las

instruccionss y érdenes impartidas por la Superintendencia Nacional de Salud.
33. INTERVENTORIA DEL CONTRATO. La Supervisién y control de la ejecucidn del presente
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coniraic estara a cargo de: Interventoria Administrativa: Jefatura Atencidn Primaria v
Complementaria e Interventoria Técnica: la Gerencia de Gestidn Salud, quienes cumpliran las
labores propias del encargo y dentro de estas la de cediificar el cumplimiento a satisfaccién de
los servicios dentro de las condiciones exigidas para efectos de los pagos a EL {LA)
CONTRATISTA. PARAGRAFO: EL (LA) CONTRATISTA se compromeie a cumplir con las
recomendaciones y requerimientos formulados con ocasion de la ejecucion det contrato por ios

interventores.
34. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.- 34.1. MARICEL
ARIAS VELASQUEZ obrando en nombre y represeniaciéon del contratista, autorizo de manera
previa, expresa e inequivoca a ELL.  {LA) CONTRATANTE el tratamienio de mis datos
personaies vy los datos personales de los colaboradores de OPORTUNIDAD DE VIDA 8.A.8.
que llegaren a participar en la gjecucion del presenie conirato, de quienes manifiesto tener la
respectiva autorizacion conforme la ley, las finalidades propias del objeto contraciual que nos
vinoula v las contenidas en la Politica de Tratamiento de la Informacién que EL {LA}
CONTRATANTE 34.2. CLAUSULA DE ASUNCION DE POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION. Para garantizar el cumiplimiento de las obligaciones adquiridas en virtud del
prasente confrato, EL {LA} CONTRATISTA, se compromesie a realizar el Tratamiento de los
datos personzles gue fueron confiados por COMFENALCO VALLEDELAGENTE como
corporacion integrante del CONSORCIO S8ALUD EPS COMFENALCO VALLE siguiendo la
Politica de Tratamiento de la Informacidén que COMFENALCO VALLE DELAGENTE ha
aprobade para st y que desde va declara poner de manifiesto a EL (LA) CONTRATISTA, puesto
que esia alojada en la pagina www.comfenalcovalle.com.co ademas de los principios, valores
y reglas que son establecidas en la normatividad colombiana, especialmente en ia Lay 1581 de
2012 v su Decreto reglamentario. 34.3. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD, EL (LA)
GCONTRATISTA, en el desempefio del almacenamiento de los datos personales que trata en
virtud de las actividades comercizles con COMFENALCO VALLE DELAGENTE, se obliga 2
mantener el secreto profesional respecic de ios mismos v al deber de fratarlos de forma
confidencial. Asi mismo EL (LA) CONTRATISTA, se obliga a que el personal designado para
ia ejecucian del contrato suscrito con la corporacién, se obliguen a no revelar la informacion que
sea recibida durante el desempefo de su cargo o funcién. Esta condicién aplica aun después

de terminada la vigencia de las relaciones contraciuales y, en consecuencia, se obliga a

manteneria de manera confidencial ¢ de uso intemo vy privado, a nivel intermmo v extermno, v &
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proteger dicha informacion para evitar su divulgacién no autorizada, ejerciendo el mismo grado
de cuidado que uliliza aquel para proteger informacién confidencial o de uso intemo de su
propiedad y de naturaleza similar. PARAGRAFD PRIMERO. Lo aqui dispuesto se entenders
sin perjuicio de los acuerdos de confidencialidad gue suscriban ias partes. 34.4. CLAUSULA
DE ASEGURAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES. EL (LA) CONTRATISTA se oblipa s
adoptar todas las medidas de indole técnica vy organizativas necesarias para garantizar la
seguridad de los datos de caracler personal, v las tendentes a evitar su alleracién, pérdida,
tratamiento o acceso ne autorizado, entre otras, habida cusnia de! estado de Iz tecnologiz, la
naturaleza de los datos aimacsnados y los riesgos & s que pueden estar expuesios, ya
provengan de accidn humana, ¢ se trate de un heche fisico o natural. 34.5, CLAUSULA DE
CAUDAD DE RESPONSABLE DE COMFENALCO VALLE DELAGENTE. EL {(LA)
CONTRATISTA someterd a aimacenamiento los datos personales qgue le sean puesios a su
disposicion por parte de COMFENALCO VALLE DELAGENTE, quien sera siemprs
Responsabls de los mismos, en relacién con el dmbito v las finalidades determinadas, explicitas
y legitimas para ias gue se hayan obtenido por parte del Responsable. 34.6. CLAUSULA DE
CUMPLIBIENTO DE HABEAS DATA. En el desarrolio del objeto dei presente convenio, EL
(LA} CONTRATISTA deberd dar estricto cumplimientio & los principios, valores, regias v a las
obligaciones surgidas de iz Ley 1581 de 2012, su Decreio reglamaniario v 2 ias normas gue los
modifiquen ¢ complementen, asi como & la Politica de Tratamiento de la informacién que
COMFENALCO VALLE DE LA GENTE como paris integrante del CONSORCIO SALUD EPS
COMFENALCO VALLE ha aprobado vy gue desde ya declara poner de manifiesto a EL (LA)
CONTRATISTA, la cual se encuentra en la pagina web www.comfensicovalle.com.co, al igusl
gue las demds Politicas y Protocolos que forman parie del SGSDP de la corporacidn. Asi
mismo, EL {LA) CONTRATISTA esta en la obligacidén de abstenerse de obtener, compilar,
sustrae, ofrecer, vender, intercambiar, enviar comprar, interceptar, divulgar, modificar y/o
emplear los datos a los que hubiere tenide access para una funcidn diferente de la actividad
coniratada. Asi mismo EL (LA} CONTRATISTA, se compromete a enviar CONSCRCIO SALUD
ERPS COMFENALCO VALLE, su Politica de Tratarniento de la Informacidén, lo mismo que ios
demas documenios que se consideren necesarios y referidos al SGSDP implementados en
dicha enfidad, en un ¥rmino no mayor a los diez dias siguiente al momento en qus
CONSCRCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE, lo solicite. La misma podra ser enviada por
medio fisico o dighal, situacidén que serd pactada con postericridad v sin apego a ninguna
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solemnidad. PARAGRAFO PRIMEROD. EL (LA} CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad
de juramento gue ha incorporado los mandatos de & Ley 1581 de 2012 v deméds nomas
concordantes an todas sus operaciones, contando por fanto con un Sistema de Gestidn de
Riesgo de Datos Personales, facultandose COMFENALCO VALLE DELA GENTE como parte
integrante del CONSORCIO SALUD EPS COMFENALCO VALLE, para verificar tal
circunstancia en el gevento en que fuere considerado nacesaric. Las circunstancias derivadas
del incumplimiento de lo aqui dispuesto serdn asumidas por EL (LA} CONTRATISTA, pudisndo
constituir causal de terminacion unilateral del contrato por parte de CONSCORCIO SALUD EPS
COMFENALCO VALLE
35.CONTROL Y USO DE MARCA, LEMA Y OTROS: Las partes se reservan el derecho al
control y uso de su marca, lema, y nombre comercial, asi como de sus productos, servicios e

imagen institucional, en consecuencia, éstos no podran ser utilizados por la otra parle, salvo
que medie auicrizacién previe, expresa v escrita de su tiular. Bl incumpiimienio de esta
obligacion acarreara para la parte infractora el pago de la penalidad establecida, sin perjuicio
de ia obligacidn a su carge de cesar en forma inmediata el uso indebido o no aulerizado v la
respectiva reparacion de los sveniuales perjuicios gue con ccasién del mismo se causen a la

parte cumplida. _

36. RESPONSABILIDAD LEGAL DERIVADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
MEDICOS - EL (LA) CONTRATISTA asumird a partir de! ingreso a sus instalaciones de los
afiliados a EL (LA} CONTRATANTE, la responsabilidad plena en materia patrimonial
extraconiractugi, penal, civil v adminisirativa por la prestacion del servicio. Para efecios del
prasente contrato, EL (LA) CONTRATISTA desarvcilara la prestacion de los servicios de salud
y la relacién MEDICO-PACIENTE con plena autonomia téenico cientifica v administrativa; de
esta manera cuaiquier respensabilidad surgida de dicha relacion, sers exclusiva de EL (LA}
CONTRATISTA. PARAGRAFD PRIMERO- EL (LA) CONTRATANTE no respondera por ios
perjuicios que puedan derivarse de la atencién prestada por EL. CONTRATISTA. PARAGRAFC
SEGUNDO - Si por perjuicios causados a un afiliado remitido yfo atendido por EL
CONTRATISTA, EL {LA) CONTRATANTE fusse notificado en proceso judicial o exirajudicial
EL (LA} CONTRATANTE estara faculiado para solicitar el flamamiento en garantia o ejercer la
accion de repeticién contra de EL CONTRATISTA, para cue este conoczea y comparezea a los
juicios de responsabilidad en gue se le vincule. PARAGRAFO TERCERO: En caso que EL
(i.A) CONTRATANTE fuera condenado en proceso de responsabilidad médica, en &l cual EL
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{LA) CONTRATISTA hublera incurride en glguna de las causales de culpa, autoriza a EL {LA)
CONTRATANTE para qus repila en contra de esie los dineros gue hubiere cancelado.
PARAGRAFO CUARTO RESPONSABILIDAD DE EVENTOS ADVERSOS.-1. Una vez EL
{LA) CONTRATANTE tenga conocimiento de algin caso en @l cual se evidencie un evento
adverso en salud cuya definicidn se limitarg a lo establecido en la normatividad vigente del
Sisterna Obligatorio de Garantia de fa Calidad (SOGC) en Colombia, por cualguiera de las
fuentes, deniro de las cuales se encuentran sin lmitarse a eflas: auditorias médicas
institucionales, procesc de aulorizacion, facturacién y cuentas, remisiones de ofras IPS,
solicitudes de concillacion prejudicial, demandas judiciales, nolificacién de investigaciones
administrativas, eic., solicitard a EL (LA} CONTRATISTA un analisis del caso el cual debera
ser presentado por escrito dentro de los quincs {15) dias habiles siguienies a la solicitud y que
deberd contener como minimo: objetivos, acciones realizadas por ef personal de salud una vez
detectd ia presunta faile, plan de accidn, responsables, tiempos de ejecucidn y demas que EL
{LA) CONTRATISTA considere perlinentes v cuya finalidad sea disminuir en un future los
riesgos que generaron la presunta falla v aguellos derivados de ésta. 2. Una vez recibido el
informe, EL (LA) CONTRATANTE procederd a realizar un andlisis critice del caso. 8i en el
misme, EL (LA} CONTRATISETA acepta que Iz falla de ia atencidn en salud es imputable a él o
a su personal, las parles determinaran las sumas que debe asumir BL (LA) CONTRATISTA en
relacidn con el valor total de las atenciones gue hubieran sido necesarias para mitigar los
riesgos derivados de la respectiva falia de la atencidn. 3. Por el contrario, en caso que del
informe que presente EL {LLA) CONTRATISTA no pueda ser imputada la responsabilidad a aste
o EL {LA) CONTRATISTA no la acepte, se procedera a conciliar en primera instancia entre las
partes, revisande los indicios y pruebas exislentes en cada caso en particular. En caso de
acuerdo entre las partes sobre el particular, se procederd segin el numeral anterior. 4. Si no
hay acuerdo se conciliard en segunda instancia entre ellas. En caso de acuerdo se dard
aplicacion 2 lo sefialado en el numeral 2 de la presente clausula. Si el desacuerdo continua, se
conformara un comité de pares integrado por dos (2) miembros, los cuales serdn escogidos uno
por cada parte, quienas definiran si ef evento adverso que derivd en una falla en la atencidén en
salud, es imputable al EL (LA} CONTRATISTA y/o a su personal. 5. Este procedimiento, es un
acuerdo voluntario v por eilo se enfiende que no se renuncia en ninguna de sus fases, a la
instancia establecida por Iz normatividad vigente, como es la accidn jurisdiccional de la
Superintendencia Nacional de Salud. 6. De cada una de estas instancias, las partes suscribiran
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el acta correspondiente. 7. En case que luego de realizar ef procedimiento antes descrilo, se
compruebe la responsabilidad de EL CONTRATISTA, EL (LA} CONTRATANTE procedera de
la siguienie manera: a) Cuando el evenio sea detectado antes del pego de las facluras
correspondientes a la falla en la atencidn, EL (LA} CONTRATANTE procedera 2 cancslar sl
valor gue no tenga relacién directa o indirecta con la fella y el saldo sera retenido baic conceplo
de revisidn hasta fanio v segun el procedimiento antes sefialado las paries verifiguen la
responsabilidad de EL CONTRATIETA. b} Si por el contrario, la presunta falla es defeciada con
posterioridad ai pago de las facturas correspondientes a la atencidn, EL (LA) CONTRATANTE
podra descontar ef valor a gue haya lugar de la préxima facturacién; en caso de que la factura
o facturas hayan sido sujetas de procesos de conciliacién contable y madica con cierre por
ambas partes, no podra ejercer el dascuento a futuras facturaciones. PARAGRAFD QUINTO.-
£n todo caso, &l valor gue tendré gue asumir EL (LA) CONTRATISTA por la falla derivada de
la prestacion del servicio de salud, podra ser hasta del CIENTO POR CIENTO (100%) del valor
total de la facturacién del caso en particuiar v de los perjuicios a que hubiere lugar, valor que
sera definido por LAS PARTES segin criterios tales como; 1. Que el indicador de la prasunta
falla se encuenire deniro de! esténdar definide por EL CONTRATISTA. 2. Silas fallas en la
atencion en salud han sido reiterativas. 3. Segun los criterios del plan de mejora presentados
por EL CONTRATISTA. 4. Perjuicios ocasionados al usuario. PARAGRAFO SEXTO: En caso
que se verifigue y comprusbe que a falla en el servicio es imputable a EL (LA) CONTRATISTA
¥ sin perjuicio de los descuentos econdmicos a los que haya lugar, EL {LA) CONTRATISTA
tendra que preseniar un pian de mejora y curnplir con el mismo, para lo cual EL (LA)
COMTRATANTE podra realizar visitas, auditorias, soliciiar avances y demés acciones que
considere para verificar lo anterior. Si se llegare a evidenciar & incumplimiento del plan de
accién ¢ se presenten presuntos casos de failas derivados de la atencidn en salud de manera
reiterativa, podra EL (LA} CONTRATANTE dar por terminado el presente contrato de manera
inmediata con justa causa y sin lugar a indemnizacion de ningdn tipo. PARAGRAFD SEPTIMO:
La responsabilidad de que trata la presente cldusula v el procedimiento aqui sefialado, podré
ser apficado en cuslguier momento una vez se verifigue indicic de atencidn insegura
presuntamente imputable a El. CONTRATISTA, independientemente de ia fecha en la cual se
haya prestado el servicio objeto de la presunta falla. PARAGRAFO OCTAVO: Para todos los
efectos, los casos evaluados bajo el procedimisnio sefizlado para los casos adversos y los

ﬂmﬁmy

resultados del mismo, estan sometidos a ia confidencialidad en los términos pactados en la - ,f?
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clausuia de confidencialidad del presente contrato v en la normatividad vigenie. PARAGRAFO
NOVENO: Si se llegase a presentar un evento adverso imputable a EL (LA) CONTRATISTA
independientemente de si fue reportado ¢ no a EL (LA} CONTRATANTE v por razdn a este EL
{LA) CONTRATANTE vio EL {LA) CONTRATISTA son sujetos de un proceso de
Respensabilidad Civil Médica v vencidos en juicio, la condena econdmica gue ie corresponde
pagar 2 EL CONTRATANTE, serd recobrada a EL CONTHATISTA
37, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL (LA) CONTRATISTA manifiesta bajo la
gravedad de juramento, el cual se entiende rendido con la firma del presente contrato, que no

se encuenira incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con EL
(LA} CONTRATANTE. Asi mismo EL {LA) CONTRATISTA se obliga en el evenic de
encontrarse incurso en taies inhabilidades de forma sobreviniente a la celebracion del presenie
confrato a comunicar tal siiuacidn, por escrite, al interventor designade por EL (LA}
CONTRATANTE, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su conocimientio sobre ia
ocurrencia de tales inhabiiidades, so pena de que EL {LA} CONTRATANTE de por terminado
unitateraimenie este conirato.
38, RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINARCIACION DEL TERRORISMO SARLAFT -
EL (LA) CONTRATISTA cerlifica 2 EL (LA} CONTRATANTE gue sus recursos no provienen,
ni se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita ¢ de actividades conexas al lavade de

aclivos provenientes de éstas o de aclividades relacionadas con Iz financiacidn del terrorismo.
EL (LA} CONTRATISTA se obliga a realizar sus mejores esfuerzos encaminados a conccer y
an consecuencia asegurar a EL (LA} CONTRATANTE que iodos sus socios o accionistas,
administradores, clientes, proveedores, empleados, efc., v ios recurscs de estos, no se
encusniven relacionadoes, ni provienen de actividades llicitas, parlicularmente de lavado de
activos o financiacion del terrorismo. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del coniralo
EL {LA) CONTRATISTA, algunos de sus asociados, socios, accionistas, junta directiva v
trabajadores, llegaren a ser: a. Vinculado por parie de las autoridades compelentes & cualguier
fipo de nvestigacién por delitos de nearcofrdfico, ferrorismo, secuestro, lavado de activos,
financizcion del terrorismo y administracién de recursos relacionados con actividades terroristas
v oiros delitos relacionados con el lavado de aclives v financiacién del terrorismo, en especial
los descritos en ef Cédige Penal en los articule 323 v 345 o los que en el futuro, sefale ley
posterior modificatoria. b. Incluido en listas para &l confrol de lavade de activos y financiacion

del terrorismo administradas por cuaiquier autoridad nacional o extranjera, lales como las listas
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de la Oficina de Control de Aclives en el Exterior OFAC emitida por las oficinas del Tesoro de
ios Estados Unidos de Norte América, 1a lista de la organizacidn de las Naciones Unidas v otras
listas publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacién dei terrorismo. ¢.
Condenado por parte de las auloridades competentes en cualquier tipo de procsso judicial
relacionado con la comisién de los anteriores delitos. d. Llegare a ser sefialado publicamente
por cualquier medio de amplia difusidn naciopal (Prensa, Radio, television, etc.) como
investigados por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacidn
del terrorismo v adminisiracién de recursos relacionados con aclividades terroristas u olros
delitos relacionados con el lavado de activos y financiacion del ferrorismo yio cualguier delito
colateral o subyacente a estos, EL (LA) CONTRATANTE tendrd el derecho de terminar
unilateralmente el contrato, sin que por este hecho esté cbligado & indemnizar ningun tipe de
perjuicio a EL (LA) CONTRATISTA. De la misma forma, EL (LA} CONTRATISTA declara que
los recursos que incorpora para la ejecucion del objefo contractual, proceden de actividades
completamenie licitas. EL (LA} CONTRATISTA, se obliga expresamente a eniregar a EL (LA}
CONTRATANTE, la informacidn veraz y verificable que éste le exija para e cumplimiento de la
normatividad relacionada con prevencién de lavado de actives y financiacién del terrorismo v a
actualizar sus datos por lo menos anualmente suministrando la totalidad de los soportes que
EL (LA) CONTRATANTE requiera. En el evento en que no se cumpla con la obligacién
consagrada en la presente clausula, EL (LA} CONTRATANTE tendra la faculiad de dar por
terminada la relacion juridica surgida. PARAGRAFO PRIMERO.- DECLARACION DE LAS
PARTES - Mediante la suscripcién del presente conirato las parles declaran que: a Cumpien
con las normas generales y particulares sobre control v prevencién de Lavado de Activos. b.
Adoptaron medidas, cédigos de conducta y demdas requerimientos para la prevencion de Lavado
de Activos y Financiacién de Terrorismo. ¢. En el desarrolio de la actividad cobjeto del presente
conirato, desplegarén todos sus esfuerzos pars cumplir estrictamente con todas las normas de
precaucion y prevencién de Lavado de Activos v Financiacion de Terrorismo. d. Mantendra
soportes documentales de fodas las normas, procedimientos y manuales que a su interior
desarrofle para la prevencidn y control de lavado de activos, en desarrolio de lo mencionade en
puntos anteriores. @. Bl (LA) CONTRATISTA debera entregar a EL (LA) CONTRATANTE el
certificado de implemeniacion SARLAFT suscritc por Representante legal, oficial de

cumplimientc y Revisoria Fiscal, en caso de no contar con politicas y controles de prevencidn

de lavado de aciivos y financiacién del terrorismo, argumentar por escrito. PARAGRAFD
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BSEGUNDO: Transcurridos dos (02} afios desde la terminacidn del presente contrato EL (LA}
CONTRATISTA se obliga a realizar la destruccidn total de las bases de datos e informacién
confidencial recibida en virlud del presents contrato de los usuarios de EL {LA)
CONTRATANTE. Durante esla vigencia y previa & la destruccidn de las bases de datos EL (LA}
CONTRATISTA estard obligada a no revelar esta informacién confidencial y a darle el trato

correspondiente segin lo establecide en la presente cldusula.
3%. CONFLICTO DE INTERESES: Las partes declaran no estar comprometidas en conflicio de
intereses, de conformidad con lo previsto en el articulo 23 de ia ley 789 de 2002 v demas normas

que lo modifiquen, complementen o sustituyan.
40. CLAUSULA PENAL: En caso que EL (LA} CONTRATISTA incumpliere o simplemente se
retarde en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones confracltuales, pagara a EL (LA}
CONTRATANTE el veinte por ciento (20%) del precio fiscal del contrato, ademas de ia
indemnizacién de perjuicios a gue hubiere lugar, sin necesidad de requerimients ni constiiucion
en mora, dereches 2 los cuales ranuncia BL (LAY CONTRATISTA en favor de BL {LA)}
CONTRATANTE.
41. SERVICIOS Y TECNOLOGIAS NO CUBIERTAS POR EL PLAN DE BENEFICIOS EN
SALUD (PBS).- Los servigios y tscnologias no cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud

(PBS} con cargo a la UPC se prestaran baio la modalidad de evenio a las tarifas pactadas en
la nota téonica. PARAGRAFDO PRIMERO.- Conforme a lo dispuesio en la Resolucidon 532 de
2017 vy aguella gue ia modifigue, complemente, adicione o susiituyz, la prescrincién de los
servicios v tecnologias en salud no cubierias en el Plan de Beneficios en Salud con cargo 2 ia
URC seran prescritas directamente por el médico tratante medianie la plataforma MIPRES o la
dispuesta por el Ministeric de Salud v Proteccién Sodial para slio, la cual serd equivalente a la
formula médica. PARAGRAFO SEGUNDO.- En fode caso y para la formulacién de senvicios v
tecnologias en salud para los usuarios de EL (1A} CONTRATANTE pertenecientes al Régimen
Contributivo, EL (LA) CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo dispuestc en ia
Resolucidn 3951 del 31 de agosto de 2016, modificada por la Resolucidn 5884 de 2016 en sus
articulos 38, 93 v 94 y por la Resolucion 532 de 2017 o por aquella disposicién normativa que
la modifique, adicione, derogue o sustituya v por o dispuesto en la Clausuia Cuarla del presenie
conirato. PARAGRAFD TERCERO.- De conformidad con lo definido por la Ley 1753 de 2015
articulc 67 literal h) los recursos  administrados por el ADRES se destinan enire
otros: (.. para el .. .h} Pago de prestaciones no incluidas en &l plan de beneficios, hoy
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financiados con ef Fosygea (...)", asi las cosas la EPS (EL CONTRATANTE) ejerce una funcidn
de intermediacién enire ADRES en su funcidn de pagador y la IPS (EL CONTRATISTA) que
presta/ suministra y factura los servicios, procedimientos, medicamentos efo insumos. En
consecuencia v teniendo en cuenta lo anterior, acuerdan las partes gue: a Los valores a que
haya lugar comeo consecuencia de ia prestacion de servicios NO (PBS), se pagaran mediante
el Giro Directo que ejecuta ef ADRES para dichos servicios, para tal fin, EL (LA)
CONTRATANTE realizaré la recepcidon de la facturacidn y la gestidn administrativa frente al
ADRES para que la mencionada entidad realice el giro direcio a EL {LA) CONTRATISTA. b.
EL (LA} CONTRATISTA se obliga a presentar a EL (LA) CONTRATANTE, las
facturas relacionadas con tales conceptos y con todos los soportes debidamente diligenciados
como o exige la normativa, en un plazo méximo de treinta (30) dias calendario contados a
partir de la fecha de la prestacién del servicio gue origina esta clase de cobros. ¢. Es
responsabilidad exclusiva de EL {(LA) CONTRATISTA las glosas generadas por ¢l ADRES en
virtud 2 la facturacion que presenta ja IPS {EL {LA) CONTRATISTA) ¢ por ausencia de
evidencia de entrega o prestacidn del servicio o tecnologia No PBS. d. Asume EL (LA)
CONTRATISTA gue teniendo en cuenta que el pago se lo realizara directamenie ADRES debe
subsanar la informacién en los términos de oporiunidad vy diligencia que exige ia normativa
vigente, con e fin que EL {LA) CONTRATANTE pueda gestionar adminisirativamenie
nuevamenie ia radicacién. d. EL {LA) CONTRATISTA reconoce gue los pagos por esie
concepto dependen de la medida de Giro Directo establecida por el Gobierno Nacional para el
régimen coniributivo v el fluio de recursos para pago de los mismos asignado a los Entes
Territoriales para el régimen subsidiade; por tanto, el termine de pago de ios servicios NO PBB
sera el termino en el gue ADRES o el ente temitorial correspondiente disponga para realizar el
giro direcio a EL (LA) CONTRATISTA. PARAGRAFO CUARTO.- Para la recepcion de la
factura, EL {LA) CONTRATISTA deberd adjuniar junio con la factura, como sopories
necesarios, la historia clinica de epicrisis v la evidencia de enirega dal servicio y adjuntar &
ordenamientc de aprobacidén. EL (LA} CONTRATISTA, gestionare adminisiralivamente la
radicacion de esta facturacidn en forma oportuna siempre v cuando EL (LA} CONTRATISTA
aenfregue diigentemente fa informacién requerida para ello en el 1érmino de oporfunidad

astablecido
42. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente conirato terminard cuando se curplan
cuslquiera de las siguientes causales v de acuerdo a las siguisntes condiciones: DE
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INMEDIATA ¥ AUTOMATICA: a) Por vencimisnto del plazo pactado, salvo que las partes de
mutuo acuerdo vy por escrifo manifiesten su intencién de prorrogario.
b} Por el mutuo acuerdo entre las paries, contenido en escrito firmado por ambas partes con

sesenta (60) dias de anficipacion a la fecha que se desee dario por terminade. CAUSALES DE

VQLLE QE FQRMA INMEDI ATA ¥ AUT@R@M’EGA: Queda expresameme autorizada LA (EL}

CONTRATANTE , para dar por terminado el presente contrato por decisidn unilateral, en ios
siguientes casos: ¢} Al verse involucrada EL (LA} CONTRATISTA o sus Socios, Organos
Dirsctivos, Direclores, Gerentes ¢ Representantes Legales y/o, Administradores y emplieados
en investigaciones administrativas o penales o en aquellas adslantadas por un Ente de
Vigilancia y Conirol, relacionadas con aclividades ilicitas, lavado de dinero, financiacion de
terronismo o cuaiguier otro delite conexe o complementario o por ser incluido &L (LA}
CONTRATISTA en listas de control y en general por resultar implicado BEL (LA) CONTRATISTA
en actos quse afecten el Codigo de buen Gobierno, la transparencia, la buena fe, lealiad
contractual, confianza legitima enire las partes y/o buen nombre de EL {LA) CONTRATANTE
d) Porque EL (LA} CONTRATISTA ceda iotal ¢ parcialmente a un fercero las obligaciones
emanadas de este conirato o subcontrate 1a ejecucion de los servicios objeto del mismo. &) Por
estar incursa EL (LA} CONTRATISTA o cualquiera de los Miembros de Organismos Directivos,
Directorss, Gerentes ¢ Representantes Legales, segin sea el caso, en inhabilidades o
incompatibilidades a que se refiere &l articulo 3° del Decreto 973 de 1994 vio en conflictos de
interés legales o estatutarios respecio de EL (LA) CONTRATANTE. §) Por el incumplimiento de
EL {LA) CONTRATISTA de cualquiera de las condiciones de habilitacidn establecidas por la
Ley para los Presiadores de Servicios de Salud o de las condiciones de calidad de prestacién
de servicics conforme al contenido de la normatividad vigente que regule la materiz. gj E
incumplimiento por parte de BL (LA} CONTRATISTA de las obligaciones a que hace referencia
el Numaral 4, Capitulo I, Tiule IV de la Circular Unica 047 de 2007 emifida por la
Superiniendencia Nacional de Salud o las normas que ia adicionsn, modifiquen, aclaren o
sustituyan. h) Por no constituir EL {LA) CONTRATISTA las garantias & que hace referencia
este confrato. I} Si El. (LA) CONTRATISTA, a juicio de EL {LA) CONTRATANTE, comete
irregularidades en la presentacion de las cuentas de cobro vy no son corvegidas oporiunaments
o se demuestra que hubo dolo por parte de éste. [} Por la inclusibn de cualquier registro,
decumentos o informe, por parte de EL. (LA} CONTRATISTA, de informacion inexacta o ireal
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acerca de la atencidn dada ¢ la omisidén de iz misma. k) Es causal de terminacién unilateral por
parte de EL {LA} CONTRATANTE, la no identificacion vy fachuracién en ig oportunidad y
{drminos previstos en ia resolucidn 3951 de 2016, resolucién 053 de 2017 v demés normas gue
la adicionen, modifiguen ¢ susiiluyan por parie de EL (LA} CONTRATISTA, de los servicios
NO PBS gue se llegaren a presiar. En los cascs ade los literales a, b, ¢, d, e )h, §, |, k EL {LA)
CONTRATANTE, notificard su decisidn de dar por terminade el contrato, bastando para ef
sfecto of envio de una comunicacion escrita en Ia que se informe sobre ia fecha & partir
de ja cusi se hars efectiva ia terminacién, Esta forma de terminacién de contralo no genera
obligacidén indemnizatoria a cargo de LA (EL) CONTRATANTE vy a favor de EL {LA}
COMTRATISTA vy asl lo acepta ésta expresamente. TERMINACION UNILATERAL CUANDO
SEA POR INCUMPLIMIENTO GRAVE DEL CONTRATISTA - DE FORMA INMEDIATA Y
_ : i) En aguellos eventos en que el incumplimiento de EL (LA} CONTRATISTA
afect@ de manera grave ia ejecucién del presente contrato, EL (LA) CONTRATISTA podra dar

- por-terminado ¢ contrato de forma unilateral bastando para ef efecto el envie de dicha
comunicacion en la que se informe sobre la fecha a parlir de la cus! se hard efectiva la
terminacion, sin que por esle hecho se geners indemnizacién alguna en favor de EL (LA}
CONTRATISTA, como tampoco exime a EL (LA) CONTRATISTA de la responsabilidad
contractual v extraconiractual deriveda de los periuicios que su incumplimiento haya podido
causar. TERMINACION UNILATERAL POR CUALGUIERA DE LAS PARTES: CON
Cualquiera de las partes podra dar por terminado el contrato en forma
unilateral, durante la vigendia inicial del presente contrato o de sus promrogas, por cualquier
causal siempre v cuando se cumplan cualquiera de las siguientes causales: m} Por disolucidn
de la persona juridica de EL (LA} CONTRATISTA ¢ de EL {LA) CONTRATANTE n) Por
incapacidad financiera de EL {LA) CONTRATISTA o de EL {LA) CONTRATANTE qus le
impida e cumplimientc del objeto de este contraio. o) Por ser sandionada por autoridad
competente cualquiera de ias paries, de el manera gue ia sancidn impida continuar el conirato.
pj Por cuaiquier ofra causa que sea distinta a las anteriormente citadas.En los casos de los
litergies m, n, 0, D Ia parie respecto de la cual aplique alguna de ésias formas de ferminacién

de conlfrato, la anunciaréa a la otra mediants comunicacion escrita con una antelacion ne

mengr de sesenls (60) dias calendario a la facha de terminacidn deseada. Esta forma de

terminacion no genera el pago de indemnizacidn de perjuicios a favor de alguna de las partes
confratantes. PARAGRAFO PRIMERO - Cualquiera de las formas de terminacién del contrato
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deberd hacerse mediante comunicacion escrita, suscrita por el representante legal de la entidad
gque haya decidide finalizar la relacidon contraciual, indicando de forma expresa Iz causal de
terminacion que aplicue conforme a lo dispuesto en la presente clausula v ordenando su
liguidacion en el estado en que se encuentre. En caso de gue la terminacién sea por mutuo
acuerdo, la decision debera ser suscrita por los reprasentantes legales de ambas entidades.—-
43, DESCUENTOS ¥ REEMBOLSOS: De acuerdo con lo dispuesto a o largo del presente
contrato, ElL. {LA) CONTRATANTE podré descontar de forma automatica de la factura
presentadsa por EL {L.A) CONTRATISTA los servicios gue hayan sido cancelados por EL (LA)
CONTRATANTE a cualguier IPS o profesional de la salud o por reembolsos efectuados a sus
efiliados, beneficiarios y/o acudientes. PARAGRAFO PRIMEROG.- SITUACIONES POSIBLES
DE DESCUENTOS Y/O REEMBOLS0S: 1. Solicitud por una Autoridad competents o fallo de
tutela de un servicio o tecnologias de la salud incluidos en la cobertura del contrato definido
entre las partes que condicions la atencién en una iPS diferente a ia IPS de EL {LA)
CONTRATISTA,; EL (LA) CONTRATANTE realizard el recobro al 100% de la tarifa cobrada
por la |PS que presta el servicic. 2. Servicios prestados en otra IPS por falta de oportunidad en
fa prestacion o insuficiencia de capacidad instalada del prestador; 3. Negacién justificada dei
usuario para ser atendide por EL (LA} CONTRATIETA; 4. Complicaciones atendidas por
cirugias realizadas por &l prestador; 5. Las atenciones prestadas por otras instituciones por
solicitud direcis del usuarno habiéndose comprobado fallas de calidad de la atencién, 8, Por falla
de cumplimiento en los indicadores de calidad definidos prevismente entre las partes y por los
indicadores esiablecidos en ia ley. 7. Serd sujetc de recobro a la IPS de EL {LA)
CONTRATISTA las prescripciones de tecnologias No PBS que se encuentren por fuera de lo
definido en ef marco legal vigente o en las que se logre demostrar un incumplimiento de las
condicionas o requisitos que aseguren ol recobro ante el ADRES. El valor a recobrar seria el
referente en el mercado. 8. Si el pacienis es objeto de atencién o coberiura del presente contrato
v la IPS de EL (LA) CONTRATISTA no puede stenderlc por un case foriuito (dafio eguipe,
inconveniente con el profesional, oportunidad, eic), La IPS de EL (LA} CONTRATISTA debe
iensgr un plan de conlingencia que asegure la atencién integral del usuario. EL (LA}
CONTRATANTE no generard autorizacion por recebro de un servicio gue se encuenire
convenido en el presente contraic. 9. Se presenien eventos por los cusles ElL {LA)
CONTRATANTE haya tenido que asumir gastos por responsabilidad derivada de los actos,
omisionss o negligencia de EL (LA) CONTRATISTA v en consecuencia se ocasionen
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hospitalizaciones de los usuarios en las instalaciones de la IPS de EL {LA) CONTRATISTA.
10. Por falta de calidad tanto de las instalacionss como de la prestacién de ios servicios a cargo
de la IPS de EL {(LA) CONTRATISTA a criterio de EL (LA) CONTRATANTE con base en los
esténdares determinados por la de las Secrelarias de Salud para la Inspeccidn, vigilancia v
controd de la prestacion del servicio. 11. Porgque La IPS de EL (1A} CONTRATISTA en razdn a
sy capacidad instalada ne pueda prestar los servicios, procedimientos, medicamentos, insumos
stc., objeto del presente contrato. 12. En aguelios eventos en que un afiliado estando
circunscritc a la zona geogréfica de influencia del presente contrato, por cuaiquier razdn, se
encuentre en una ciudad diferente a aquella en la que se prestan los servicios objeto del
presente conirato, podra EL (LAY CONTRATANTE, previa validacién de pertinencia, autorizar
al servicio y recobrar a EL (LA) CONTRATISTA a las tarifas de atencién al usuaric en la IPS
que preste el servicio. 14, Reembolsos pagados por EL {LA) CONTRATANTE a los afiliados
por servicios contenidos en el presente contrato y que no fueron garantizados por EL (LA)
CONTRATISTA. PARAGRAFO SEGUNDO.- EL (LA} CONTRATISTA y EL (L&)
CONTRATANTE se compromeaten a garantizar todos les medios de comunicacion requeridos
para la coovdinacién oportuna de los procesos de referencia y contrareferencia, con la
asignacion de vias {fisicas, telefénicas, virtuales) v de personas de contacio responsables de

las aviorizaciones y movilizacidén de los usuarios.
44, SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes acuerdan que antes de acudir a las instancias
judiciales, en caso que se presenten diferencias por motivo de la interpretacion o ejecucion de
esie contrato, durarte su vigencia y con posterioridad a su ierménaciéri y que no fueren resuelias
de manera directa por las partes dentro de los gquince (15) dias habiles siguientes a la fecha en
gue se presenten, serdn sometidas al Centre de Conciliacién Exirajudicial de fa Camara de

Comercio de Cali.
45. CESION: LAS PARTES podrén ceder fotal o parcialmente el presente contrato con previa

autorizacién, expresa vy por escrito de la ofra parte.
46. IMPREVISION: Cualquier evento imprevisto que surja en el desarrolio del confrato y que
amerite la revisién de sus condiciones se someterd a las normas de imprevision del Codigo Civil

y del Codigo de Comercio.
47. INDIVISIBILIDAD: Si alguna autoridad competente invalidara uno ¢ varios de los acusrdos
gue s¢ deriven de la suscripcién del presente contrato, las partes efectuaran las comrecciones

necesarias de ial forma gue se cumpla el propésito previsio por ellas v se acojan las normas

Péging 45 de 47

N



Donsaroit Saipy

AREA JURIDICA SALUD
TRAMITE 21431 Wi
MOGR (22/03/2019)

aplicables. 8i una o varias de las clausulas de este contrato se declaran invélidas, o si la
autoridad competente les otorga aplicacion o interpretacion diferente a la prelendida, seguird
vigents el resto del negocio juridico, a menos gue la cladusuia o clausuias invalidadas o hagan
ineficaz, caso en el cual terminard inmediatamente con la simple notificacién escrita que se
envie por aiguna de igs parles.—
48. INDEMMIDAD: EL (LA) CONTRATISTA se compromete v obliga 2 maniener indemne a EL
(LA) CONTRATANTE de cualouier reclamacion, demanda, accién legal, costos, enire otios,

proveniente de terceros que tenga come causa las acciones, acluaciones y omisiones
ocasicnadas por EL (LA) CONTRATISTA, subcontratistas o proveedores durante la prestacion
del servicio objeio de la presente contratacion. Asi misme, EL {(LA) CONTRATISTA garantiza
gue cumplira a cabalidad con Ios requerimienios ambientales, legales, regiamentarios vy
contractuales, ademas que no generara dafo o perjuicic a EL (LA} CONTRATANTE o a
terceros por esia causa. Por io tanto, las sanciones que por estos conceplos se imponga por
cualguier autoridad compelente se pagaran directamenie por BL (LA} CONTRATISTA, guien,
madizre el presente documento, auloriza que le sea descontado del saido insoluto del precio

del confrato.
&%, ANEXOS: Formaran parte integrat de este contrato entre ofres, los siguientes documenios:
a. Anexo No. 1. Acuerdo de Servicios de Salud (Codigos CUPS). b. Anexe No 2 Lineamientos.
¢. Anexo No 3 Incentivos Monetarios. d. Certificado de Existencia v Representacion Legal de
las paries. . Documento de Habilifacién de ios servicios confratados, debidaments radicado o
certificado por la autoridad competente. §. Fotocopia simple de 2 cédula de cludadania del
Representanie Legal de las partes. g. Folocopia simple del NIT. h. Pélizas debidaments
aprobadas. I. Documenios soportes exigidos por el Decreto 4747 de 2007 v demas normas que
aclaren, adicionen, modifiouen o sustituyan. . Anexo A - Redes Integraies de Prestadores de
Sarvicios de Salud. k. Los deméas que surjan con ocasion dal presente contraic. -——mermeomreamm-
50. ESTIPULACIONES ANTERIORES Y MODIFICACIONES: Las partes manifiestan que este
conirato reemplaza en todas sus partes cualguier olre convenio anterior, verbal o escrito, saivo
el Acuerdo de Servicics de Salud v Tarifas anterior, de no llegarse a legalizar el presenie
contrato. Asi mismo convienen gue cualquier modificacion, adicidn o aclaracion al presente

conirato deberé constar por escrito y ser firmado por las parles.
51. CONDICION DE MODIFICACION. Si con ocasién a la expedicion de leyes, decretos ¢ actos
administrativos proferidos por las autoridades pablicas competentes y demas entes de conirol,
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se afecten o adopten disposiciones que incidan en ia ejecucion del presente contrato, EL (LA}
CONTRATISTA se obliga a implementar vo a sujetarse a las nuevas disposiciones vy
requerimienios que se establezcan, incluyendo la terminacién del contrato si a ello hubiera

lugar.
52. MANIFESTACION. Las partes manifiestan libremente gue han procedido a la lectura tolal v
cuidadosa del contenido de este documento vy, por io que en consecuencia, se obligan a todo

io ordenado v manifestads.
53. DOMICILIO CONTRACTUAL: Las partes acuerdan que el domicilio contractual del presente
confrato sera para todos sus efectos la ciudad de Cali.

Para constancia se suscribe el presente documento por las partes el dia Primero (01) del
mes Abril de dos mil diecinueve 2019.

El {L.A) CONTRATANTE EL (LA) CONTRATISTA

T %C@»ﬂ
5

OPORTUNIDAD DE VIDA 8. A =
MiT 900.438.792 -

intervenior Administrativo

Elaboro: MOGR
Reviso: 5WCR
Aprobo: BV
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